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Wissen und Ver-
stehen

Die Studierenden eignen sich zur vorliegenden Thematik literaturbasiert selb-
sténdig neues Wissen an. Sie vertiefen somit ihre Vorkenntnisse im Bereich des
Marketings sowie des Innovationsmanagements aus einem vorhergehenden Ba-
chelorstudiengang. Sie kennen Strategien und MalRnahmen im Bereich des Pro-
dukt- und Prozessmanagements insbesondere in der Verbindung zu einer sys-
tematischen Beziehungspflege zu relevanten Kunden/Stakeholdern von Unter-
nehmen der Gesundheitsbranche. Die Studierenden sind in der Lage, theoreti-
sche Ansatze von Innovationsprozessen kritisch vor dem Hintergrund der tat-
sachlichen Gegebenheiten im Gesundheitswesen zu reflektieren.

Einsatz, Anwen-
dung und Erzeu-
gung von Wissen

Die Studierenden identifizieren unter Zuhilfenahme der aktuellen wissenschaftli-
chen Literatur Probleme des Innovationsmanagements in der Praxis und entwi-
ckeln eigenstandig Lésungsmaoglichkeiten fir das Produkt- und Prozessma-
nagement sowie fir das Customer Relationship Management. Sie konnen auf-
bauend auf den Analyseergebnissen Strategien und MaBnahmen einer konse-
quenten Ausrichtung von Unternehmungen auf die Bedlrfnisse ihre Kunden ge-
nerieren.

Kommunikation
und Kooperation

Qualifikations-/Kompetenzziele

Die Studierenden kommunizieren sach- und fachbezogen sowie ergebnisorien-
tiert. Sie erarbeiten in Gruppen anhand praxisrelevanter Problemstellungen theo-
retisch begriindbare Lésungsvorschlage. lhre Ergebnisse tauschen sie mit den
Lehrenden und dem Plenum aus. Die Studierenden beriicksichtigen das Wissen
und die Erfahrungen aller Teammitglieder fur eine zielgerichtete Bearbeitung der
Aufgabenstellung.

Wissenschaft-
liches Selbstver-
standnis /
Professionalitat

Die Studierenden nehmen Rahmenbedingungen beruflichen Handelns im unter-
nehmerischen Kontext wahr. Sie reflektieren in Teams die eigenstandig entwi-
ckelten problemorientierten Lésungsmdglichkeiten und nehmen dabei Bezug auf
kundenspezifische Erwartungen sowie wissenschaftliche Erkenntnisse im Ge-
sundheitswesen.

Lehrinhalte Produkt- und Prozessmanagement
Gegenstand und Besonderheiten des Produktmanagements im Gesundheitswe-
sen; Prozessebenen im Produktmanagement und organisatorische Eingliede-
rung; Verbindungen zum Produkt- bzw. Dienstleistungsmarketing; kundenorien-
tierte Optimierung der Versorgungskette im Gesundheitswesen; rechtliche Rah-
menbedingungen
Customer Relationship Management
Entwicklung und Prifung von Strategien und MaRnahmen zur Initialisierung und
Intensivierung von Geschéftsbeziehungen zu den Stakeholdern, insbesondere
zu den Kunden im Sinne eines Kundenbeziehungsmanagements im Gesund-
heitswesen
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Voraussetzungen fiir
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erfolgreiches Absolvieren der Prufungsleistungen

Verwendbarkeit im
Studium

obligatorisch fur den Studiengang






