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Abstract

Dieses Arbeitspapier basiert auf einer empirische Studie zum Thema Compliance auf operativer
Ebene unterhalb der Geschaftsleitung. Befragt wurden Abteilungsleiter aus Einkauf,
Vertrieb/Marketing, Informations-Technologie (IT) und Personalabteilung unterhalb der
Geschaftsleitung. Ziel war es die unterschiedlichen Compliance Anforderungen differenziert auf
operativer Ebene je Abteilung zu untersuchen. Dazu wurde ein Phasenschema als Grundlage
genommen: Basis waren die Risiken der Unternehmen und jeder einzelner Abteilung. Compliance
wurde dann als Ablauf untersucht ausgehende vom aktuellen Stand der Umsetzung in den
Unternehmen, die praventive Kommunikation und Schulung von Compliance, die Compliance-

Kontrolle und die Sanktionen von Verstoflien.

50 von 100 befragten Unternehmen hatten teilgenommen, eine Teilnahmequote von 50% auf
Unternehmensebene. Befragt wurden je 4 Abteilungen pro Unternehmen mit einer Teilnahme von
135 Abteilungen von 400 befragten Abteilungen, eine Ricklaufquote von 34%. Die Unternehmen

waren Kunden der intersoft consulting services AG.

Als Kernergebnis konnte bestatigt werden, dass Compliance unterhalb der Geschéaftsleitung in
jeder Abteilung unterschiedliche Risiken birgt. Die Pravention, Umsetzung, Kontrolle und Sanktion
kénnen in den einzelnen Abteilungen verschieden sein. Im Einkauf konnte ein sehr hohes
Compliance Niveau festgestellt werden, wahrend der Vertrieb das Thema noch nicht so ernst
nimmt. Die Personalabteilungen verstehen Compliance als rein operatives Tagesgeschaft. In den
IT-Abteilungen werden die grolten Compliance Risiken gesehen. Die IT-Abteilungsleiter sind mit
den bestehenden VorsichtsmaRnahmen noch nicht zufrieden und moéchten mehr Compliance-

Malnahmen umsetzen.
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1 Einleitung

1.1 Problemstellung

Die Anzahl regulatorischer Anforderungen steigt stetig, diese zu beherrschen und effektiv zu
managen ist zu einer der Schlisselaufgaben von Unternehmen geworden.'Die Studie
~Wirtschaftskriminalitat in Deutschland 2012 von KPMG zeigt bspw. die Entwicklung der
Wirtschaftskriminalitat in Deutschland mit besonderem Fokus auf den Mittelstand. Die Studie weist
darauf hin, dass Wirtschaftskriminalitat als ein ganzheitliches Problem anzusehen ist und sich nicht

nur auf GroRunternehmen beschrankt.

Diese Erkenntnis unterstreicht die Erforderlichkeit der Einfiihrung von Compliance-orientierten
Mechanismen und Prozessen. In diesem Sinne dient Compliance ,der Risikovorbeugung und
Schadensabwehr in Unternehmen und auch dem Krisenmanagement bei Eintritt eines

RechtsverstoRes.“?

Der Begriff Compliance ist allerdings noch relativ neu in Wissenschaft und Praxis. Daher ist es
unumganglich den Begriff Compliance tiefergehend zu untersuchen und ihn nicht unkritisch zu
Ubernehmen. Der Begriff wird unterschiedlich sowie in verschiedenen Auspragungen verwendet
und scheint daher noch nicht einheitlich definiert. Fir die Zwecke einer betriebswirtschaftlich

orientierten Sichtweise ist der Begriff Compliance zu erweitern und anzupassen.

,Die Pflicht fiir Unternehmen geltende Gesetze einzuhalten ist wiederrum keine neue Erkenntnis®.
Neu ist in dieser Beziehung jedoch der ,Aufbau und die Implementierung einer derartigen
Organisation“* in einem groferen Zusammenhang.® Daher ist es notwendig insbesondere die
Organisation der Compliance in Unternehmen zu untersuchen. GroRRe Wirtschaftsprifungs-

gesellschaften haben bereits begonnen in dieser Richtung zu forschen.

Der Wirtschaftspriferstandard ,Grundsatze ordnungsgemalfier Prifungen von Compliance
Management Systemen (IDW PS 980)“ beschaftigt sich mit der Aufstellung von allgemeinen
Rahmenwerken und Grundelementen fiir ein Compliance Management System. Der IDW PS
980Standard, bietet somit bereits eine detaillierte Gliederung der Anforderungen an ein
Compliance-Management System und stellt eine gute Grundlage fiir ein Prifungsschema dar. Fir
Compliance bedeutet dies, es besteht bereits ein allgemeiner Standard flr Compliance
Management Systemen an den sich die Unternehmen bei der Konzeption orientieren kdnnen.
Diese Studie dient dazu, ein tiefergehendes Verstandnis fur Compliance zu entwickeln. Mit einem

einzigen Fragebogen oder Interview pro Unternehmen lasst sich Compliance jedoch nicht

"Vgl. HRM (0.J).

2Vgl. KPMG (2010), S. 3.

3 Vgl. Vetter, E: (2008) zitiert in Wecker, G.; Van Laak, H. (2008), S. 29.
4Vgl. ebenda, S. 5.

5 Vgl. Vetter. E. (2008), S. 29.
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tiefergehend untersuchen. Es bedarf eines detaillierteren Ansatzes, auch wenn dieser evtl. nicht zu
statistisch signifikanten Ergebnissen flhrt. Explorativ tiefgehende, qualitative Ergebnisse bedarf es

aber, um ein so junges Wissenschaftsgebiet zu untersuchen.

Die differenzierte Ausgestaltung von Compliance Systemen ist bislang kaum untersucht worden.
Sie kdnnte u.a. von verschiedenen Faktoren abhangen, wie beispielsweise: der Branche des
Unternehmens, den jeweiligen branchenspezifischen Compliance-Risiken und der GréRe und
Komplexitdt der Unternehmensstruktur. Einzelne Abteilungen von Unternehmen bzw.
unterschiedliche Anforderungsgrade wurden bislang kaum betrachtet. Ein weiterer Grund fir diese
Studie ist daher Compliance in verschiedenen Bereichen von Unternehmen zu untersuchen. In

dieser Studie sind es die Abteilungen Einkauf, Vertrieb, IT und Personalwesen.

Compliance lauft im Unternehmen zudem in verschiedenen Phasen ab.® Von der Identifikation von
Risiken (ber die Einfilhrung von Gegensteuerungsmafnahmen bis hin zur Uberwachung und
Sanktionierung von Compliance Maflinahmen. Diese unterschiedlichen Compliance Phasen sind
bislang ebenfalls kaum Gegenstand von Untersuchungen.” Diese Studie soll daher auch die

unterschiedlichen Phasen von Compliance tiefergehend beleuchten.

Die meisten Veroffentlichungen zu Compliance-Themen basieren oder flihren zu juristischen
Ausfiihrungen. Die Kommunikation von Compliance Risiken, die Art und Weise der Einflihrung von
Compliance-MalRnahmen bzw. die Kommunikation von Compliance-Verstoflen zur Pravention
zuklnftiger VerstoRe wurde bislang kaum untersucht. Auch dies soll in dieser Studie vertieft

werden.

Gerade Studien von PwC (Compliance und Unternehmenskultur) und des Deloitte
Mittelstandsinstituts (Compliance Management im Mittelstand) weisen darauf hin, dass
Kommunikations- und SchulungsmalRnahmen ein essentieller Teil von Compliance sind. Daher
bietet es sich an das Thema Compliance in Wirtschaftsunternehmen insbesondere aus der
betriebswirtschaftlichen Sicht zu untersuchen. Es wird angenommen, dass in verschiedenen
Abteilungen von Unternehmen eine unterschiedliche Auffassung von Compliance vorherrscht.
Zudem werden die verschiedenen Abteilungen in Bezug auf Compliance-Malknahmen und —
Kontrollen unterschiedlich behandelt. Es ist daher anzunehmen, dass es unterschiedliche
Compliance-Kulturen in Unternehmen gibt. Dies wurde bislang ebenfalls noch nicht unmittelbar

untersucht.

Damit sind die wissenschaftliche Problemstellung und das wissenschaftliche Interesse begriindet

und grob umrissen.

6 Vgl. Wecker, G.; Ohl, S. (2013), S. 11.
7Vgl. Lange, J. (2012), S. 34.
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Das Erkenntnisinteresse dieser Studie ist jedoch nicht rein akademisch. Das
Beratungsunternehmen intersoft consulting services AG (ics) unterstitzte diese Studie. Ihr
Interesse ist der Aufbau und die Vertiefung von Know-how im Bereich Compliance. Wahrend der
gesamten Studie blieb die ics AG neutral, beeintrachtigte die Studie in keiner Weise und lenkte
auch in keine bestimmte Richtung. Lediglich fachlich und inhaltlich standen zahlreiche Berater mit

tiefem und umfassendem Know-how zur Verfigung.

1.2 Zielsetzung der Arbeit

Ziel dieser Arbeit ist es ein tieferes Verstandnis von Compliance aus kombinierter juristischer und
betriebswirtschaftlicher Sicht zu erhalten. Mit einer empirischen Studie auf Basis vier
verschiedener Fragebdgen soll das Thema Compliance eher explorativ tiefgehend untersucht
werden. Hierdurch sollen tiefgehende Erkenntnisse tber das Thema Compliance in verschiedenen

Abteilungen von Unternehmen und in verschiedenen Phasen gewonnen werden.

Die Arbeit untersucht, in welchem Umfang Compliance insbesondere durch Kommunikation,
Prasentation, Schulungen und Dokumentationen umgesetzt wird. Daher werden die Compliance-
Risiken und -Malnahmen in verschiedenen Unternehmensbereichen untersucht. Bestandteil

dieser Studie sind die Abteilungen Einkauf, Vertrieb, IT und Personalwesen.
Compliance in Unternehmen soll in verschiedenen Phasen untersucht werden,

e der Einfihrung (Pravention),
e Umsetzung,
e Verfolgung (Kontrolle) und

e Sanktionierung.
Daraus ergeben sich fiir die vorliegende Arbeit folgende zentrale Fragestellungen:

¢ Gibt es unterschiedliche Compliance-Kulturen in verschiedenen Abteilungen von
Unternehmen?
¢ Sind diese unterschiedlichen Compliance-Kulturen differenziert nach
- Abteilungen?
- Phasen der Compliance?
- Unterschiedlichen Ausrichtungen und Auffassungen?
¢ In welchen der untersuchten Unternehmensbereiche ist das Risiko eines nicht
gesetzeskonformen Verhaltens besonders gro3? Und welche Risiken sind dies im

Unternehmen bzw. in den verschiedenen Abteilungen?

e Wie schitzen sich Unternehmen vor den Konsequenzen nicht gesetzeskonformen

Handelns? Pravention? Kontrolle? Sanktionierung?
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¢ Was sind die unterschiedlichen Anforderungen an Compliance-Malinahmen in
verschiedenen Abteilungen eines Unternehmens? Oder gibt es ein One-size-fits-all-

Konzept?

e Was sind die unterschiedlichen Anforderungen an Compliance Malinahmen in

verschiedenen Phasen der Einfuhrung, Umsetzung und Kontrolle?

1.3 Gang der Untersuchung

Die Idee, Compliance aus betriebswirtschaftlicher Sicht tiefergehend zu untersuchen, entstand aus
Beratungsprojekten von Prof. Dr. Markus Launer von der Ostfalia Hochschule in Zusammenarbeit
mit dem Vorstand der ics AG, Thorsten Logemann. Die ics AG wurde 2013/14 offizieller
Kooperationspartner der Ostfalia Hochschule. Die Ostfalia Hochschule wurde daraufhin von der ics
AG beauftragt im Rahmen von Bachelorarbeiten und integrierten Praktika die Thematik
tiefergehend zu untersuchen. Marcus Kirsch; Berater und Teamleiter der intersoft consulting

services AG Ubernahm die operative Projektleitung.

Zur Erarbeitung eines Forschungsdesigns und Fragebogens bedurfte es zunachst eines
erweiterten theoretischen Bezugsrahmens als wissenschaftliche Basis, das in grofen Teilen von
Michael Kinnemann erarbeitet wurde, einem Bacheloranden der Ostfalia Hochschule. Dazu
wurden im September 2013 erste Gesprache mit Experten der ics AG gefiuhrt. Im Mittelpunkt der
Gesprache stand die Konzeption dieses aufwendigen und tiefgehenden Forschungsdesigns. Die
Absegnung dieses Forschungsdesigns geschah am 26.9.2013 in Gesprachen des Projektleiters
Herrn Marcus Kirsch mit dem Vorstand der Vorstand der ics AG, Thorsten Logemann und Prof. Dr.

Markus Launer

Im Oktober 2013 wurde auf dieser theoretischen Basis in mehreren Gruppenmeetings mit
Spezialisten der ics AG ein Fragebogenkonzept entwickelt. Zu den vier verschiedenen Fragebdgen
fir unterschiedliche Abteilungen eines Unternehmens (Einkauf, Vertrieb, IT und Personal) wurden
von der ics AG jeweils die Spezialisten herangezogen. Dies stellte nicht nur die wissenschaftliche,

sondern auch die juristische und praxisorientierte Tiefe sicher.

Die Studienkonzeption wurde regelmaflig mit den Compliance-Fachberatern besprochen und
abgestimmt. Im November 2013 wurde mit der Marketingabteilung und den Fachberatern die
Durchfliihrung der empirischen Untersuchung im Detail geplant. Hieraus entsandt die Idee, alle
Kunden der ics AG mit personlichen Anschreiben zu befragen. Jeder Kundenbetreuer der ics AG
sollte jeweils seine Kunden ansprechen und bitten an der Studie teilzunehmen. Damit sollte eine

hohe Beteiligungs- bzw. Riicklaufquote sichergestellt werden.

Ende November 2013 erfolgte die logistische Phase des Projektes bestehend aus der Verpackung

und Versendung der Fragebogen. Die Befragung wurde im Dezember 2013 bei 100 Kunden der

ics AG in verschiedenen Abteilungen durchgefiihrt, d.h. vier Fragebdgen fur vier Abteilungen eines
4
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Unternehmens. An dieser Stelle ein Dankeschén an das Marketing Team der intersoft consulting
services AG, Heike Schug und Stefan Meyer. Der Rulcklauf, der anonym an die Ostfalia
Hochschule erfolgte, war auRergewohnlich hoch. Dank gilt meiner wissenschaftlichen Mitarbeiterin
Anett Schubert.

AnschlieRend wurden die Daten von Christoph Gaumann von der Ostfalia Hochschule unter
Anleitung von Prof. Dr. Launer ausgewertet und zusammengefasst. Die statistischen Ergebnisse

wurden sodann wieder mit den Fachspezialisten der ics AG tiefgehend analysiert und diskutiert.



Arbeitspapier Nr. 2: Operatives Compliance-Management Launer et al

2 Definition und Erweiterung des Verstandnisses von Compliance

Der Begriff Compliance wird je nach Zusammenhang unterschiedlich definiert.? Zudem existieren
unterschiedliche juristische und betriebswirtschaftliche Sichtweisen des Begriffes.® Um zunachst
ein einheitliches Verstandnis grundlegender Begriffe und Zusammenhange zu erarbeiten, wird
daher zunachst der Begriff Compliance erlautert. Fur diese Arbeit ist eher ein breites Verstandnis
fir Compliance notwendig, dass die juristische und betriebswirtschaftliche Sichtweise vereint. Der
Begriff Compliance wird dariber hinaus um den Begriff der Compliance-Kultur erweitert, um als
Basis fir die unterschiedlichen Compliance-Auffassungen in den verschiedenen Abteilungen der
Unternehmen zu dienen. Ferner werden unterschiedliche Compliance-Risiken flir verschiedene
Abteilungen von Unternehmen einbezogen, da ein Bezug von Compliance zum Risikomanagement
im Unternehmen hergestellt werden soll. Abschliel3end wird eine Betrachtung des aktuellen Stands

der Forschung zum Thema Compliance durchgefihrt.

2.1 Begriffserklarung von Compliance

Um sich mit dem Thema Compliance wissenschaftlich auseinandersetzten zu kénnen, bedarf es
einer grundlegenden Definition und Abgrenzung von Compliance. Dies gestaltet sich schwierig, da
bis heute noch keine einheitliche Definition von Compliance vorhanden ist. Der Grund hierfur liegt
in einer mangelnden unmittelbaren gesetzlichen Definition von Compliance in Deutschland.'
~-compliance® wird namentlich bisher lediglich in Ziff. 4.1.3 des Deutschen Corporate Governance
Kodex erwahnt, welcher jedoch erst mittelbar ber den Umweg des § 161 AktG Eingang in die
heutige Rechtslage findet. Daher existiert flr den Compliance-Begriff eine hohe
Verwendungsvielfalt." Zunachst sind folglich die juristischen und betriebswirtschaftlichen

Unterschiede zu diskutieren.

Aus juristischer Sicht ist Compliance eher als ein Zustand zu verstehen, der sich mit
Gesetzestreue oder genereller mit Regelkonformitat umreiRen lasst.’> Primare Funktion von
Compliance ist diesem Begriffsverstandnis entsprechend die Pravention von VerstéRen gegen
Gesetze, sonstigen externe Regeln sowie interne Verhaltensvorgaben und damit reflexartig der

Schutz vor den mit Zuwiderhandlungen einhergehenden Konsequenzen.'3

Deutlich wird hierbei eine eher eng ausgelegte Definition von Compliance, welche die
Gewahrleistung der Einhaltung von Gesetzen wie WpHG, KWG, GWG, StGB, BGB, UWG, AWG,

als auch Regelungen und Standards der Aufsichtsbehérden und Erlassen der Bundesministerien

8 Vgl. Karbaum, C. (2009), S. 19.

9Vgl. Rau, C. (2010), S. 22.

0 \Vgl. Fett, T.; Theusinger, I. (2010), S. 7 zitiert in Haack; L.U., Reimann, M. (2012), S. 10.
" Vgl. Haack, L.U.; Reimann, M. (2012), S. 10.

2\/gl. ebenda, S. 11; vgl. RaguR, G. (2009), S. 274.

3 Vgl. Schneider, U. (2003), auch Kiimpel, S. (2010) zitiert in Karbaum, C. (2010), S. 16.

6
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umschliel3t." In diesem Versténdnis zielen etwaige Compliance-MaRnahmen vor allem auf den
Aufbau von Regeln und ihrer Kontrolle ab."® Insofern kann aus juristischer Sicht grundsatzlich
davon ausgegangen werden, dass das zentrale Konzept des juristischen Compliance-Gedankens
auf der Notwendigkeit von organisatorischen UmsetzungsmalRnahmen liegt, um hierdurch ein

maoglichst rechtskonformes Verhalten im Unternehmen zu erzielen.'®

In der Betriebswirtschaftslehre findet sich dagegen auch eine Auffassung von Compliance, welche
wesentliche Anforderungen von Stakeholdern miteinbezieht und folglich tGber die reine Anwendung

von GesetzesverstdRen hinausgeht.”

Vielmehr ist im betriebswirtschaftlichen Sinne ,compliant, wer eine ausreichende Vielzahl
organisatorischer Mallinahmen ergreift, um zu gewahrleisten, dass unternehmerisches Handeln mit
Gesetzen, Standards, selbstbindenden Kodizes sowie ethisch-moralischen Grundséatzen
Ubereinstimmt.’® Die exemplarisch vorgestellten engen und weiten Definitionen von Compliance
Management sind nicht vollstandig oder systematisch. Vielmehr sollen die unterschiedlichen
Auffassungen aus Rechtswissenschaft und Betriebswirtschaftslehre zusammengefihrt werden.
Beide Ansatze haben ihre jeweiligen Vorziige und Schwachen. Gemeinsam ist ihnen jedoch, dass
sie eher auf Organisationsvorkehrungen und weniger auf Management-Aufgaben abstellen.'® Es

scheint daher, als misse wirksame Compliance auf die Integration beider Aspekte setzten.?°

Daher sollen Definitionen ausgewahlter Vertreter zusammengetragen und kombiniert werden

(siehe folgende Abbildung).

Folglich muss ein Kriterium fur die Qualitdt der vorhandenen Definitionen geschaffen werden,
welches die teils heterogenen Sichtweisen von Compliance zusammen fihrt und eine konkrete
Abgrenzung des Begriffes ermoglicht. In einem zweiten Schritt sollen dann die bestehenden

Definitionen anhand des aufgestellten Fundamentes untersucht werden.

Im Rahmen der Systemtheorie der Betriebswirtschaftslehre werden Unternehmen als Systeme
betrachtet, welche aus einer Ansammlung von Elementen bestehen, sich in gegenseitigen
Wechselwirkungen befinden und eine Struktur bzw. ein Beziehungsgefiige erkennen lassen.?’
Vertreter der systemtheoretischen Uberlegungen sind zudem der Auffassung, dass
Kommunikation den Baustein sozialer Systeme bildet.?? Demgemal bietet sich der
systemtheoretische Bezugsrahmen an, da Kommunikation von Compliance einen Schwerpunkt im

Fragebogen bildet.

4 vgl. Deloitte (2010), S. 5.

5 vgl. Bussmann, K. (2009), S. 223.

6 vgl. Blrkle (2005), zitiert in Wieland, J.; Steinmeyer, R.; Griininger, S. (2010), S. 19.
7 Vgl. Salvenmoser, S.; Hauschka, C. (2010), S. 331-335.

8 \/gl. Talaulicar, T.; Grundei, J (2009), S. 73-77.

9 Vgl. Wieland, J.; Steinmeyer, R.; Grlninger, S. (2010)., S. 18.

20 vgl. ebenda, S. 19.

21Vvgl. Becker, M. (2009), S. 25.

22 \/gl. Titschner, W.; Mayrhofer; M.; Meyer, S. (2010), S. 27.
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Abbildung 1: Ausgewaihlte Definitionen von Compliance

« Einhaltung, Befolgung, Ubereinstimmung,
Hauschka (201 O) Einhaltung bestimmter Gebote

» Unter Compliance ist die Einhaltung von Regeln zu
verstehen (gesetzliche Bestimmungen und
unternehmensinterne Richtlinien)

Institut der deutschen
Wirtshaftsprufer (2011)

Deutscher Corporate * Der Vorstand hat fir die Einhaltung der gesetzlichen
Governance Kodex Bestimmungen und der unternehmensinternen
Richtlinien zu sorgen und wirkt auf die Beachtung
(201 0) durch die Konzernunternehmen hin (Compliance)

* Alle MaRnahmen zur Einhaltung von gesetzlichen

und anderen Regeln, die dem Unternehmen extern
Behringer (2013) vorgegeben sind und die Ausarbeitung von
unternehmenseigenen Regeln, sowie die dazu
eingefiihrten MaRnahmen

Typisch in der Betriebswirtschaftslehre ist eine Unterscheidung in Funktion, Institution und
Prozess. Diese funktionalen Merkmale beschreiben das Aufgaben- und Tatigkeitsspektrum, d.h.

Planung, Organisation und Kontrolle, als die zentralen Funktionen der Unternehmensfihrung.

Die der Institution zugehdrigen Merkmale stellen auf die Trager, Organe und Personen der
Unternehmensfuhrung ab. Im Hinblick auf das Thema Compliance erfahren diese Merkmale
personelle Bedeutung im Sinne von: Wer fiihrt Compliance-MalRnahmen ein? Wer kommuniziert
diese im Unternehmen und wer kontrolliert die Einhaltung? Die Unternehmensfiihrung besitzt
jedoch auch prozessuale Merkmale, denn sie kann auch als eine Folge von Vorgangen, welche
sich durch das Handeln von Individuen/Gruppen ergeben, betrachtet werden.?® Dies ermdglicht
eine differenzierte Betrachtung von Compliance-Management. Aus den verschiedenen Definitionen

kénnen nun verschiedene Charakteristika von Compliance herausgearbeitet werden.

Abbildung 2: Charakteristika von Compliance

Charakteristiken Compliance Hauschka| IDW DCGK ([Behringer
Funktionaler Perspektive X X X X
Prozessuale Perspektive X X
Institutionelle Perspektive X X X X

23 \/gl. Becker, M. (2009), S. 25.
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Die Definitionen von Hauschka und dem Institut der deutschen Wirtschaftsprifer (IDW) definieren
Compliance als Zustand der Regelkonformitat. Inwiefern die Regelkonformitat sichergestellt
werden kann, wird nicht weiter ausgefthrt. Die prozessuale Perspektive kommt dabei etwas zu

kurz.

Der Deutsche Corporate Governance Kodex (DCGK) und Behringer erweitern den Compliance-
Begriff neben der reinen Zustandsbeschreibung um die operativen Tatigkeiten des Vorstands zur
Sicherstellung von Regelkonformitat. In diesem Zusammenhang definiert Behringer Compliance

als ein MaBnahmensystem, welches die Regelkonformitat gewahrleistet.

Aus der Kreuztabelle ist zu entnehmen, dass gerade die Definition von Behringer einen eher
ganzheitlichen systemorientierten Ansatz unterstitzt. Da im Sinne der Themenstellung
unternehmensexterne und unternehmensinterne Aspekte von Compliance unter Einbeziehung
juristischer wirtschaftlicher und betriebswirtschaftlicher Aspekte behandelt werden, wird flr

Compliance die folgende Definition zu Grunde gelegt:

»Ccompliance umfasst ,alle MalBnahmen zur Einhaltung von gesetzlichen und
anderen Regeln, die dem Unternehmen extern vorgegeben sind, und die
Ausarbeitung von Regeln, die sich das Unternehmen selber gegeben hat, sowie die

dazu eingefuhrten Mallinahmen.” (Behringer 2013, S. 35)

Diese Definition bringt zum Ausdruck, dass: Compliance als Mallnahmensystem bzw. als
Organisationsmodell verstanden werden kann.?* Diese Auffassung kann noch umfassender
beschrieben werden, als ein systematischer Ansatz, der die Einhaltung guiltigen Rechts durch
Regeln und Prozessablaufe, sowie durch den Aufbau und die Ausfihrung einer Organisations-,
Dokumentations- und Kommunikationsstruktur und -kultur sicherstellt.2> Compliance kann somit als
ein ganzheitlicher Ansatz aufgefasst werden, indem die juristische Aufgabe der Einhaltung der
Rechtskonformitat, zu deren Unterstiitzung, um betriebswirtschaftliche MaRnahmen erganzt wird.
Diese Definition erlaubt es auch verschiedene Phasen der Compliance im Unternehmen zu
untersuchen. Sie geht auch weit Uber die juristische Sichtweise hinaus und schlief3t alle Regeln

ein, die sich ein Unternehmen auch selbst auferlegt hat.

2.2 Rechtliche Grundlagen fiir Compliance

Eine gesetzliche Grundlage, die alle Unternehmen zur Einrichtung einer Compliance-Organisation
verpflichtet, besteht im deutschen Recht noch nicht. Allerdings gibt es einzelne Gesetzesnormen,
von denen sich Sorgfaltspflichten, Friiherkennungs- und Uberwachungssysteme fiir Unternehmen
aus dem Aktien-Gesellschaftsrecht- und dem Handelsrecht ableiten lassen.?® Nachfolgend sind

ausgewahlte Gesetzesnormen aufgefiihrt:

24 Vgl. Wecker, G.; Van Laak, H. (2008), S. 33.
25 Vgl. Haack, L.-U.; Reimann, M. (2012), S. 20.
26 \/gl. Dorn, S. (2010), S. 24.
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§ 91 Abs. 2 AktG:

,Der Vorstand hat geeignete MalRnahmen zu treffen, insbesondere ein Uberwachungssystem
einzurichten, damit den Fortbestand der Gesellschaft gefahrdende Entwicklungen frih erkannt

werden.”
§ 93 Abs. 1 AktG:

,Die Vorstandsmitglieder haben bei ihrer Geschéaftsfiuhrung die Sorgfalt eines ordentlichen und

gewissenhaften Geschaftsleiters anzuwenden.*
§ 161 Abs. 1 AktG:

Lvorstand und Aufsichtsrat der bdrsennotierten Gesellschaft erklaren jahrlich, dass [...] der
,Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex“ entsprochen wurde und wird

oder welche Empfehlungen nicht angewendet wurden oder werden und warum nicht.*
§ 43 Abs. 1 GmbHG:

,Die Geschaftsfihrer haben in den Angelegenheiten der Gesellschaft die Sorgfalt eines

ordentlichen Geschaftsmannes anzuwenden.”
§ 289 Abs. 1, Abs. 2 Nr. 2 a HGB - als Auswirkung des KonTraG:

.[...] Ferner ist im Lagebericht die voraussichtliche Entwicklung mit ihren wesentlichen Chancen
und Risiken zu beurteilen und zu erlautern; zugrunde liegende Annahmen sind anzugeben. [...]
Der Lagebericht soll auch eingehen auf: [...] die Risikomanagementziele und -methoden der
Gesellschaft einschlieldlich ihrer Methoden zur Absicherung aller wichtigen Arten von

Transaktionen, die im Rahmen der Bilanzierung von Sicherungsgeschaften erfasst werden.”
§ 289 Abs. 5 HGB - als Auswirkung des BilMoG:

,Kapitalgesellschaften im Sinn des § 264d haben im Lagebericht die wesentlichen Merkmale des
internen  Kontroll- und des Risikomanagementsystems im  Hinblick auf den

Rechnungslegungsprozess zu beschreiben.*
§ 315 Abs. 1, Abs. 2 Nr. 2 a, 5 HGB - als Auswirkung des BilMoG:

.[.-.] Ferner ist im Konzernlagebericht die voraussichtliche Entwicklung mit ihren wesentlichen
Chancen und Risiken zu beurteilen und zu erldutern; zugrunde liegende Annahmen sind
anzugeben. [...] Der Konzernlagebericht soll auch eingehen auf [...] die Risikomanagementziele
und -methoden des Konzerns einschlieRlich seiner Methoden zur Absicherung aller wichtigen
Arten von Transaktionen, die im Rahmen der Bilanzierung von Sicherungsgeschaften erfasst
werden, [...] die wesentlichen Merkmale des internen Kontroll- und des
Risikomanagementsystems im Hinblick auf den Konzernrechnungslegungsprozess, sofern eines
der in den Konzernabschluss einbezogenen Tochterunternehmen oder das Mutterunternehmen

kapitalmarktorientiert im Sinn des § 264d ist.”
10
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§ 289a Abs. 2 HGB:

»In die Erklarung zur Unternehmensfilhrung sind aufzunehmen: 1.die Erklarung gemaR § 161 des
Aktiengesetzes; 2. relevante Angaben zu Unternehmensfuhrungspraktiken, die dber die
gesetzlichen Anforderungen hinaus angewandt werden, nebst Hinweis, wo sie o6ffentlich
zuganglich sind; 3. Eine Beschreibung der Arbeitsweise von Vorstand und Aufsichtsrat sowie der
Zusammensetzung und Arbeitsweise von deren Ausschissen; sind die Informationen auf der

Internetseite der Gesellschaft 6ffentlich zuganglich, kann darauf verwiesen werden [...]."
§ 130 Abs. 1 OWiG:

Wer als Inhaber eines Betriebes oder Unternehmens vorsatzlich oder fahrlassig die
AufsichtsmalRnahmen unterlasst, die erforderlich sind, um in dem Betrieb oder Unternehmen
Zuwiderhandlungen gegen Pflichten zu verhindern, die den Inhaber treffen und deren Verletzung
mit Strafe oder Geldbulie bedroht ist, handelt ordnungswidrig, wenn eine solche Zuwiderhandlung

begangen wird, die durch gehdrige Aufsicht verhindert oder wesentlich erschwert worden ware.”
Deutscher Corporate Governance Kodex (DCGK), Abschnitt 4.1.3:

,Der Vorstand hat fir die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und der
unternehmensinternen Richtlinien zu sorgen und wirkt auf deren Beachtung durch die

Konzernunternehmen hin (Compliance).*

Aus den Gesetzesnormen lassen sich verschiedene Erkenntnisse gewinnen. Die Unternehmen
sind aufgrund diverser Vorschriften verpflichtet, organisatorische Vorkehrungen zu treffen, um
RechtsverstofRe im Unternehmen zu vermeiden.?” Hierdurch soll u.a. auch die Einhaltung und
Uberwachung von Gesetzen und Richtlinien sichergestellt werden. Geschieht dies nicht, so liegt
bereits infolge der Unterlassung eine Sorgfaltspflichtverletzung im o.g. Sinne vor, welche

unterschiedliche Anspriiche gegeniliber der Geschaftsleitung zur Folge haben kann.?®

Der Gesetzgeber hat in der Gesetzesbegriindung zu § 91 Abs. 2 AktG?® klargestellt, dass zu den
Entwicklungen, die unsere Gesellschaft gefahrden, auch Gesetzesverstdfie (folglich auch solche
gegen das BDSG) gehdéren kdnnen und diese Regelung — obwohl im AktG geregelt — grundsatzlich
auch bei Gesellschaften mit beschrankter Haftung Anwendung findet (sog. Ausstrahlungswirkung).
Der Gesetzgeber geht zudem in der Gesetzesbegriindung davon aus, dass die Neuregelung
grundsatzlich auch Ausstrahlungswirkung auf den Pflichtenkreis anderer Gesellschaftsformen hat.
So gelten fiir die OHG und KG die gleichen Grundsatze.*°

27 Vgl. Hauschka, C. (2010), § 1 RN 23.
28 vgl. Fissenewert, P. (2010), S. 47 zitiert in Dorn, S. (2010), S. 26.

29 Vgl. Gesetzesbegriindung zum KonTraG, BT-Drucksache, 13/9712, S. 15.
30 Vgl. Lensdorf, A. (2007), 413 [415].
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In welchem Ausmal die Geschéftsleitung jedoch organisatorische Vorkehrungen treffen muss,
wird im Gesetz nicht explizit geregelt.3! Dies liegt daran, dass keine Mindestanforderungen fiir eine
funktionierende Compliance-Organisation bestehen, die den Schutz von Vermégen und Reputation
des Unternehmens zum Ziel hat.3? Die Gestaltung von Compliance-MalRnahmen obliegt somit dem
unternehmerischen Ermessen der Geschaftsleitung. Die Gestaltung von Compliance-Malihahmen
orientiert sich dabei an der Rechtsform, Organisation, GréRe und Komplexitdt sowie dem
speziellen Wirtschafszweig, in dem ein Unternehmen tatig ist und letztlich auch an seinem
individuellen Risikoprofil.>3 Dies flihrt zu einer Individualisierung von Compliance-MaRnahmen

angepasst an die jeweilige Unternehmensstruktur.

SchlieRlich gibt es unbestreitbar eine Menge von Unternehmen, die auf Grund ihrer Betriebsgrofie,
ihres Tatigkeitsfelds oder ihrer Mitarbeiterstruktur lediglich einer geringen Risikohaftung hinsichtlich
etwaiger Rechtsverstofie ausgesetzt sind und somit wiirde eine allgemeine Verpflichtung zur
Einfihrung einer umfassenden Compliance-Organisation flir diese Unternehmen eine unnétige
und unzumutbare Uberreglementierung darstellen.?* In Folge dessen besteht im Wesentlichen nur
eine Verpflichtung zur Gewahrleistung von Compliance. Folglich bleibt es Aufgabe der
Leitungsorgane, zu entscheiden, ob die von ihnen ergriffenen Compliance-Malinahmen ausreichen
um die Rechtstreue des Unternehmens sicherzustellen, oder ob sie zusatzlich eine Compliance-
Organisation schaffen wollen.®®> Auf Grundlage dieser Erkenntnisse lasst sich nicht abschlieftend
bewerten, ob nach betriebswirtschaftlicher Auffassung die Pflicht zur Einfihrung eines
Risikomanagements- oder Compliance-Systems aus den rechtlichen Rahmenbedingungen

ableitbar ist.

Es gibt kein Gesetz, dessen Tatbestand ein dezidiertes System vorschreibt, welches sich wie ein
,Management-Tool“ adaptieren lasst und sorgloses unternehmerisches Handeln garantiert.’¢ Es
konnte aber gezeigt werden, dass eine rechtlich umrissene Mindestpflicht fir die Einfihrung eines

Risiko Management Systems (RMS) auch fur kleinere Unternehmen existiert.

Mit einer hohen Wahrscheinlichkeit ist daher davon auszugehen, dass der Nachweis eines
implementierten und funktionsfahigen Risiko Management- und Compliance-Systems erfolgreich
zu einer Rechtfertigung gegeniiber oder zu der Uberzeugung von Richtern, Behérden,
Wirtschaftspriifern und Stakeholdern beitragt.®” Die Regeln und Gesetze haben lediglich die
Geschaftsleitung als Adressat. Eine Verpflichtung der Compliance auf Bereichs- oder
Abteilungsebene wird nicht vorgeschrieben. Ferner wird die Einfihrung von geeigneten

MafRnahmengesetzlich geregelt. Die Regeln und Gesetze verdeutlichen nicht explizit, dass

31Vgl. Hauschka, C. (2010), § 1 RN 22.
32 \/gl. Wecker, G.; Ohl (2013), S. 34.
33 Vgl. ebenda, S. 11.

34 \/gl. Hauschka, C.(2010), §1 RN 23.
35 Vgl. ebenda.

36 \/gl. Hoft, K. (2011), S. 21.

37 Vgl. ebenda, S. 22.
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¢ Compliance kontrolliert werden muss
e Compliance sanktioniert werden muss

e Compliance-Risiken identifiziert werden missen

Compliance kann daher in mehrere Phasen eingeteilt werden. Zudem scheint es sinnvoll, den
Bezug des Compliance-Risikos um das des Risikomanagements zu erweitern. Dadurch werden
Risiken auch auf Unternehmensebene adressiert. Spezifische Bereichs- oder Abteilungsrisiken
werden noch nicht angesprochen. Insofern erscheint es notwendig, in dieser Arbeit
unterschiedliche Abteilungsrisiken und Compliance-Kulturen zu untersuchen. Dazu muss das

Verstandnis von Compliance um die Compliance-Kultur erweitert werden.

2.3 Erweiterung von Compliance um die Compliance-Kultur

Aufgabe von Compliance ist es auch die besondere Bedeutung von praktizierter Wirtschaftsethik
als Voraussetzung flr regelkonformes Handeln und flr eine erfolgreiche Risikovermeidung zu

betonen.38

In der Ublichen Management-Literatur fehlt nur vereinzelt der Hinweis auf eine geeignete
Compliance-Kultur als Grundvoraussetzung fiir eine wirksame Compliance.®® Die Studien der
Wirtschaftsprifungsgesellschaften PwC ,Compliance und Unternehmenskultur® und der vom
Institut der Wirtschaftsprifer veroéffentlichte Prifungsstandard ,Grundsatze ordnungsgemalier
Prifung von Compliance Management Systemen“ betonen die besondere Rolle der

Unternehmenskultur im Zusammenspiel mit Compliance.

Die Studie von PwC ,Compliance und Unternehmenskultur““®aus dem Jahr 2010 belegt, dass die
Akzeptanz und ebenso der Erfolg von Compliance-Programmen sowie von Hinweisgebersystemen
entscheidend von der Unternehmenskultur abhangen. Diese These wird auch vom Institut der
Wirtschaftsprifer unterstiitzt. So wird in dem im Jahr 2011 verdéffentlichten Prifungsstandard 980
,Grundsatze ordnungsgemafer Prifung von Compliance Management Systemen® (,PS 980) die
Bedeutung der Compliance-Kultur fir die Wirksamkeit eines Compliance Management-Systems

besonders herausgestellt.*’

Aus den Studien lasst sich folglich ableiten, dass die Compliance-Kultur eng mit Compliance
verbunden zu sein scheint. Um sich mit dem Thema starker wissenschaftlich auseinandersetzen
zu konnen, bedarf es zunachst einer grundlegenden Definition und Abgrenzung des Begriffs der
Compliance-Kultur. Eine begriffliche Definition liefern Gritzner und Jakob (2010).4? Sie definieren

Compliance-Kultur wie folgt:

38 \/gl. Deggendorfer Forum (2011), S. 31.

39 Vgl. Haack, L.-U.; Reimann, M., S. 6.

40 \/gl. PWC (2010), S. 5.

41Vgl. IDW Prifungsstandard 980 (2011), S. 6.
42 \/gl. Griitzner, T.; Jakob, A. (2010), S. 46.
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»compliance Kultur ist die Einstellung der Mitarbeiter eines Unternehmens zur
Einhaltung der gegebenen Regeln. Die Compliance Kultur innerhalb eines
Unternehmens wird maRgeblich durch die Kommunikation von Seiten des

Managements gepragt.”

Das Institut der Wirtschaftsprifer verwendet eine ahnliche Definition, erweitert die Definition aber
um die Bedeutung der Compliance und legt den Schwerpunkt noch enger auf den Mitarbeiter eines

Unternehmens:

»,compliance-Kultur beeinflusst die Bedeutung, welche die Mitarbeiter des
Unternehmens der Beachtung von Regeln beimessen und damit die Bereitschaft zu

regelkonformen Verhalten.”

Beide Begriffsdefinitionen unterstreichen die Bedeutung der Compliance-Kultur als Grundlage fiir
den Erfolg von Compliance. Sie verweisen darauf, dass ,Compliance-Kultur eine messbare
Wirkung und Bereitschaft der Unternehmensangehdrigen impliziert, Kriminalitatsrisiken bewusst
wahrzunehmen, zu beachten und geblihrend darauf zu reagieren.“*® In diesem Zusammenhang
beschaftigen sich derzeit viele Fragen zwanglaufig mit der Operationalisierung des ,eher, weichen
Faktors Compliance-Kultur.“* Zudem werden die Mitarbeiter als Zielgruppe von Compliance
definiert. Mallnahmen des Managements dirfen nicht nur geplant und umgesetzt werden,
erforderlich ist vielmehr, dass die MalRnahmen auch von den Mitarbeitern verinnerlicht akzeptiert

und gelebt werden.

Ausgehend von diesen Definitionen fiir Compliance-Kultur werden unterschiedliche Grundlagen
zur Evaluierung von Unternehmenskultur verdeutlicht. Abschliefend werden einige in der Praxis
bewahrte Leitfragen dargestellt, die es einem Unternehmen im Rahmen einer ersten
Selbstbewertung gestatten, wichtige Ansatzpunkte flr bestehende Verbesserungspotenziale im

Bereich der Unternehmens- bzw. der Compliance-Kultur zu identifizieren.4®

Eine wichtige Rolle spielen Kommunikationsmalihahmen zur Fdérderung und Verbreitung der
Compliance-Kultur. Der Kommunikation kommt innerhalb des Compliance Management Systems
(CMS) eine wesentliche Bedeutung zu, da es eine unmittelbare Schnittstelle zwischen der
Konzeption eines CMS und dessen Wirksamkeit darstellt.*® Wichtig ist allerdings, dass diese
Kommunikation zwar von der Unternehmensleitung ausgehen muss, dort aber nicht enden darf.4”
Als wesentliche Multiplikatoren sind hier insbesondere die Mitglieder des Mittelmanagements von
Bedeutung.*® Wenn von Seiten der Abteilungsleiter etwas gesagt wird (,Tone from the Middle*) hat

es grolRte Breitenwirkung im Unternehmen. Aufgrund der Vorbildfunktion des direkten

43 \/gl. Hauschka, C. (2010), §27 RN 59.

44 Vgl. Horney, J.; Kuhimann, M. (2010), S. 194.

45 Vgl. Behringer, S. (2012), S. 203.

46 Vgl. Inderst, C.; Bannenberg, B.; Poppe (2013), S. 176.
47 Vgl. Moosmayer, K. (2012), S. 48.

48 \/gl. ebenda, S. 48.
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Vorgesetzten fiir seine Mitarbeiter sind seine AuBerungen oft auch am wirkungsvollsten.4®
Besonders diese ubergreifende Kommunikation Gber alle Unternehmensebenen hinweg zeigt auf
.,das Unternehmen nur dann mit diesen Zielen Erfolg bei seinen Mitarbeitern haben, wenn diese
verstehen, warum das Befolgen der Gesetze im Interesse des Unternehmens liegt und sie wissen,

was konkret von ihnen erwartet wird.“®°

Die tatsachlich gelebte Compliance-Kultur ist somit die messbare Wirkung und Bereitschaft der
Unternehmensangehorigen, Kriminalitatsrisiken bewusst wahrzunehmen und angemessen darauf
zu reagieren, d.h. Compliance auch zu leben.>' Somit darf eine gute Compliance lediglich an dem
tatsachlichen Verhalten der Mitarbeiter, also der gelebten Compliance-Kultur und nicht aufgrund

vorhandener CMS, MaRnahmen und Kontrollen gemessen werden.

Kommunikation setzt voraus, dass die im Unternehmen bestehenden Rechtsrisiken in den
jeweiligen Hierarchieebenen kommuniziert werden, damit von den entsprechenden Stellen im
Unternehmen auch die zur Risikobeherrschung notwendigen Mallnahmen ergriffen werden
kénnen.%? Folglich gilt eine Unternehmenskultur dann als gut bzw. angemessen, wenn sie zu
einem Verstandnis und einer Akzeptanz der Gesetze und Regeln bei den Mitarbeitern fihrt. Erst
hierdurch kommt es zur Verringerung von RegelverstéRen und somit zu einer Reduzierung von
Compliance-Kosten % Dies bedeutet, die Unternehmen bzw. das Management kénnen nur mittels
einer gelebten Compliance-Kultur Einfluss auf das Compliance-Verhalten ihrer Mitarbeiter nehmen.
Die Umsetzung und Effektivitat und damit Sinnhaftigkeit eines Compliance-Systems ist demnach
von der Compliance-Kultur abhangig, weil sie eine messbare Wirkung und Bereitschaft der

Unternehmensangehdrigen im Umgang mit Kriminalitatsrisiken impliziert.5

Eine auf Compliance ausgerichtete Unternehmenskultur fuhrt nicht nur zu einer hoheren
Akzeptanz von Compliance, sondern senkt auch das Risiko wirtschaftskrimineller Handlungen.%®
Die unterschiedlichen Auspragungen dieser subjektiven Seite des Compliance-Managements
wirken sich mafgeblich auf den Umfang des organisatorischen Regelungsbedarfs, oder der
Kommunikationsmafinahmen aus.® Aus diesem Grund kann die Kultur eines Unternehmens
einerseits fur die Entstehung strafbarer Handlungen (mit-) verantwortlich sein, aber andererseits
auch fir den mangelnden Erfolg von Compliance-MalRnahmen.” Die Compliance-Kultur
beeinflusst somit mafigeblich die Akzeptanz und Wirksamkeit von Compliance-MalRnahmen im

Unternehmen.%8 Dies ist wichtig flir die Konzeption des Fragebogens.

49 Vgl. ebenda, S. 48.

50 Vgl. Hauschka, C. (2010), § 27 RN 18.

51Vgl. ebenda, § 27 RN 59.

52 Vgl. Pietzke, R. (2010), S. 45- 47, zitiert in Wecker, G.; Ohl, S. (2013), S. 14.

53 Vgl. Bussmann, K.D.; Salvenmoser, S. (2008), S. 195-196.

54 Vgl. Hauschka, C. (2010), § 27 RN 59.

55 Vgl. PwC(2010), S. 40 erschienen in Deggendorfer Forum zur digitalen Datenanalyse e.V. (2011), S. 10.
56,Vgl. Haak, L.U.; Reiman, M. (2012), S. 11.

57 Vgl. Bannenberg, B.; Jehle, J-M. (2010), S. 73.

58 \/gl. Haak, L.U.; Reiman, M. (2010), S. 13.
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Obwohl die Compliance-Kultur ein ,weiches” Grundelement eines CMS und damit schwer messbar
ist, ist eine Priifung der wesentlichen Merkmale und ihrer Wirksamkeit moglich.5® Dies geschieht in

der Praxis nach folgenden Prufungsschritten:

e Durchsicht von zentralen Rahmenwerken/Richtlinien auf Existenz und Relevanz fur den
gepriften CMS-Teilbereich bezlglich Compliance

e Befragung der leitenden Angestellten zu ihrer Einstellung zu Compliance, sowie die von
ihnen wahrgenommenen Einstellungen ihrer Vorgesetzten, Kollegen, Mitarbeiter

e Messung der Compliance-Kultur durch Mitarbeiterbefragung®®

Diese Studie setzt daher bei den leitenden Mitarbeitern unterhalb des Managements an. Die

Abteilungsleiter sind diejenigen die tatsachlich eine Compliance-Kultur einfihren.

Als Schlussfolgerung fir die erfolgreiche Einfliihrung von Compliance-Malinahmen bedeutet dies,
ein Compliance-Programm kann nur erfolgreich sein, wenn es von den Mitarbeitern verstanden,
akzeptiert und tatsachlich gelebt wird.%' Es ware wiinschenswert auch Mitarbeiter zu Compliance-
Themen und der gelebten Compliance-Kultur zu befragen. Dies ist in diesem Studiendesign nicht
moglich. Die Befragung von verschiedenen Abteilungsleitern an  verschiedenen

Unternehmensbereichen stellt allerdings einen Fortschritt dar.

Die Definition von Behringer kann somit um die Dimension der Compliance Kultur erweitert

werden.

Compliance umfasst alle Malinahmen zur Einhaltung von gesetzlichen und anderen
Regeln, die dem Unternehmen extern vorgegeben sind, und die Ausarbeitung von
Regeln, die sich das Unternehmen selber gegeben hat, sowie die dazu eingefiihrten
MaflRnahmen, um die Mitarbeiter des Unternehmens zur Beachtung dieser Regeln zu
motivieren und damit die Bereitschaft zu regelkonformen Verhalten zu erhéhen bzw.

tatsachlich zu verankern.

Diese erweiterte Definition bildet keine ausreichende Grundlage fir eine Analyse von Compliance
im Unternehmen. Allerdings ist es im Rahmen dieser Studie nicht mdglich die Unternehmens- bzw.
Compliance-Kultur tiefgehend zu untersuchen. Die neusten Ansatze von Unternehmenskultur zu
messen und zu beschreiben sind zwar sehr weit fortgeschritten und erfolgreich, doch muss die
Tiefe der Untersuchung beschrankt werden. Die grundsatzlichen Fragestellungen und
Forschungsmethoden werden aber angewandt um ein zumindest ausreichend gutes Ergebnis zu

erhalten.

59 Vvgl. Inderst, C.; Bannenberg, B.; Poppe, S. (2013), S. 168.
60 Vvgl. ebenda, S. 168.
61Vgl. PwC, (2010), S. 5.
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2.4 Erweiterung der Compliance um das Management von Risiken

Die Einhaltung von Gesetzen und Regeln darf aber nicht zum Selbstzweck werden oder zu einer
sinnlosen Burokratie fihren. Gesetze und Regeln verfolgen gleichwohl Ziele, die es zu betrachten

gilt. Der Groliteil dieser Ziele soll neben ethischen Zielen Risiken fur Unternehmen vermeiden.

Zwischen Compliance und Risikomanagement besteht demnach aufgrund der gemeinsamen
Risikoperspektive eine enge Verbindung.?? Risiken in Unternehmen und die Einhaltung von
Risikovermeidungsmaflinahmen bilden gerade die Grundlage fir eine gute Compliance. In der
Literatur wurde dieser Aspekt bislang vernachlassigt. Doch gerade wenn Compliance als Mittel zur
Risikoeingrenzung genutzt werden soll, zwingt sich diese Verbindung auf. Denn welche
MalRnahmen flir ein  Compliance-Programm  erforderlich sind, hangt von einer

Risikobestandsaufnahme im konkreten Unternehmen ab.83

Das Risikomanagement beinhaltet quantifizierbare Risiken wie Markt-, Liquiditats- oder
Adressenausfallrisiken wahrend der Compliance-Funktion die Bewertung von nicht
quantifizierbaren Risiken wie Compliance- oder Reputationsrisiken obliegt.6* Dies gilt insbesondere
fur die von einem Unternehmen zu beachtenden Regularien, die naturgeman von vielen Faktoren
bestimmt werden, vor allem von der Rechtsform, Organisation, Gré3e und Komplexitat wie auch
dem speziellen Wirtschafszweig, in dem es tatig ist.%® Darauf aufbauend erfolgt die Identifikation
von relevanten Compliance-Unternehmensbereichen und deren Anforderungen. Im Rahmen des
Compliance-Managements werden die im jeweiligen Unternehmensbereich vorhandenen
Rechtsrisiken identifiziert, gefolgt von der Abschatzung des Schadensumfangs sowie der

Bewertung der Eintrittswahrscheinlichkeit eines RechtsverstoRes.5¢

Daraus folgt fur die verantwortlichen Mitarbeiter die Notwendigkeit der Ermittlung und Bewertung
der spezifischen Risikofaktoren fur das Unternehmen, um geeignete praventive Malnahmen
treffen zu kdnnen. Erst nach einer Bestandsaufnahme aller daraus resultierenden Rechtsrisiken
kann beurteilt werden, ob uUber die Grundelemente hinaus hdhere Anforderungen an das
Compliance-Programm zu stellen sind.” Ein Compliance-Management-System darf die

Vermeidung von Risiken nicht auf3er Acht lassen.

Deshalb ist eine enge Verzahnung von Compliance und Risikomanagement notwendig, da eine

Steuerung der Risiken nur unter Berlicksichtigung von Compliance-Risiken mdglich ist.8

Die Verknlpfung zwischen quantifizierbaren und nicht quantifizierbaren Risiken, also zwischen

dem Risikomanagement- und der Compliance-Funktion tritt insbesondere im Rahmen des

62 \/gl. Brkle, J. (2009), § 8 RN 177-181.

63 \/gl. Deggendorfer Forum (2011), S. 19.

64 Vgl. Hopt, K.J.; Wohlmannstetter, G.(2011), S.665.
65 \/gl. Wecker, G.; Ohl, S. (2013), S.11.

66 \/gl. Wecker, G.; Ohl, S.(2013),S.3.

67 Vgl. Deggendorfer Forum (2011), S. 25.

68 \/gl. Hopt, K.; Wohimannstetter, G. (2011), S. 665.
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Managements operationeller Risiken — wie beispielsweise Verlusten durch Betrug oder Diebstahl
durch Mitarbeiter oder Dritte, Verlusten aus unrechtmafigen Geschéaftspraktiken oder fehlerhafter
Geschéaftsabwicklung sowie Systemausfallen etc. — sowie Rechtsrisiken und aufsichtsrechtlichen
Risiken zu Tage.®® Diese Verkniipfung von Risikomanagement- und der Compliance-Funktion ist
auf die Vorausschau und Einschatzung zukinftiger Entwicklungen und auf die Vorbereitung ggf. zu
treffender Entscheidungen ausgerichtet, denn auf ein erkanntes Risiko kann entsprechend reagiert

werden

e durch Risikobewaltigung (Verminderung oder Ausschaltung eines Risikos),
e durch Risikotransfer (Versicherung),

e durch Risikoakzeptanz (Inkaufnahme).”®

Als Folge daraus muss ein standiger Informationsaustausch und eine gegenseitige Beratung sowie
Abstimmung gewahrleistet sein, damit Compliance-System und Risikomanagement-System
effektiv koordiniert werden koénnen.”' In der Praxis macht dies konkret die Einbeziehung des
Risikomanagers in die Compliance erforderlich. Wissenschaftlich soll dies in dieser Studie in der
Weise berucksichtigt werden, als die Risiken von Unternehmen und einzelnen Abteilungen

untersucht werden.

Zudem umfasst die Uberwachung der Rechtskonformitdt auch den Aspekt, ob das
Risikomanagement die rechtlichen und unternehmensinternen Anforderungen erfillt.”? Eine
weitere Aufgabe der Compliance-Funktion besteht darin, risikobasierte Kontrollen in den
Geschaftsbereichen zu implementieren und diese fortlaufend zu bewerten. Hierzu gehért, dass das
Risikomanagement selbst moglicher Verursacher eines Compliance-Risikos im Sinne eines
unternehmerischen Kontrollrisikos sein kann und daher durch die Compliance-Funktion zu priifen
ist.”> Somit (berwacht Compliance als Kontrollfunktion auch das Risikomanagement. Folglich wird
Compliance bezlglich rechtlicher Unternehmensrisiken zwar ein Element des integrierten
Risikomanagements, aber kein Bestandteil der Organisationseinheit Risikomanagement.
Compliance stellt vielmehr zusétzlich zu den anderen Uberwachungsinstanzen einen weiteren und

eigenstandigen Bestandteil des internen Kontrollsystems (IKS) dar.”

Die Dimension des Risikos sollte demnach aus betriebswirtschaftlicher Sichtweise in die Definition
von Compliance einbezogen werden. In der Praxis werden Risikomanagement und Compliance oft
in Verbindung gebracht. Denn die Frage, ob die Unternehmensleitung verpflichtet ist, bestimmte

Vorkehrungen zur Vermeidung von RechtsverstéRen zu treffen, kann nicht losgelost von dem

69 Vgl. ebenda, S. 665.

70 Vvgl. Wellhofer, W.; Peltzer, M.; Miiller, W. (2008), § 4R N167.

71 Vgl. Schmalenbach-Gesellschaft fir Betriebswirtschaft e.V. (2010), S. 1509-1518.
72 \V/gl. Burkle, J. (2009), RN 52-55.

73 Vgl. Hopt, K.; Wohimannstetter, G. (2011), S. 666.

74 V/gl. Hauschka, C. (2010), §8 RN 52-55.
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jeweiligen Risiko und der Frage inwieweit es im jeweiligen Unternehmen Uberhaupt zu

RechtsverstoRen kommen kann, beantwortet werden.”®

Auf Basis dieser Erweiterung der Sichtweise lasst sich die erweiterte Definition von Behringer mit
dem Zusatz der Compliance Kultur nun erweitern um die Sichtweise des Risikos und der

Risikovermeidung bzw. Risikomanagement.

Compliance umfasst alle MalRnahmen zur Pravention von unternehmerischen Risiken
inklusive der Identifikation von Compliance-Risiken sowie die Einhaltung von
gesetzlichen und anderen Regeln, die dem Unternehmen extern vorgegeben sind
und die Ausarbeitung von Regeln, die sich das Unternehmen selber gegeben hat,
sowie die dazu eingefihrten MalRnahmen, um die Mitarbeiter des Unternehmens zur
Beachtung dieser Regeln zu motivieren und damit die Bereitschaft zu

regelkonformen Verhalten zu erhéhen.

Diese erweiterte, umfassende Definition bildet nun eine gute Grundlage fir diese Studie. Im
Folgenden sollen dazu wichtige Erkenntnisse aus vorhandenen Studien als Basis fur diese Studie

gewonnen werden.

2.5 Bisherige Befunde aus Studien von Wirtschaftsprifern

Compliance beschaftigt zunehmend die Wissenschaft, betrachtet man z.B. die zahlreichen
Dissertationen, die sich aktuell mit Compliance allgemein und Corporate Compliance insbesondere
befassen.”® Allein in den beiden vergangenen Jahren erschienen zwei Dutzend Arbeiten, die sich
mit Compliance in einzelnen Industriesektoren,”” in einzelnen Rechtsgebieten’®oder im
Rechtsvergleich’ befassen.® Im juristischen Verstandnisrichten sich alle MaBnahmen vor allem

auf die Ausstellung von Regeln und ihrer Kontrolle aus.®!

Die Gesetzgebung versucht der Pravention wirtschaftskrimineller Risiken durch die Einflhrung
oder Verscharfung von Spezialgesetzen angemessen Rechnung zu tragen. Beispiele sind das
Gesetz zur Kontrolle und Transparenz im Unternehmensbereich (KonTraG), Transparenz- und
Publizitatsgesetz (TransPuG), das Gesetz zur Unternehmensintegritdt und Modernisierung des
Anfechtungsrechts (UMAG), das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), das Geldwaschegesetz
(GwG), der Deutsche Corporate Governance Kodex und der fur in den USA borsennotierte

deutsche Unternehmen geltende Sarbanes Oxley-Act und FCPA (Foreign Corrupt Practices Act).8?

75 Vgl. ebenda, §1 RN 23.

76 \/gl. dazu Ramann, H. (2011) in CCZ.

77 Vgl. dazu Lippe, D. (2010); Schaaf, M. (2010); Ranch, M. (2010).

78 \/gl. dazu Karbaum, C. (2010); Sprafke, J. (2010); Schulz, M. (2010); Schéttler, 1. (2009).
7 Vgl. Engelhart, M. (2010); Wimmer, S. (2010).

80 \gl. dazu Ramann, H. (2011) in CCZ.

81Vgl. Bussmann, K. (2009), S. 223.

82 \/gl. Hauschka, C. (2010), § 27 RN 10.
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Insbesondere Wirtschaftsprifungsgesellschaften (WPs) haben zu dem Thema in jlingster Zeit
hauseigene Studien veroffentlicht. Dabei bewerten die WPs das Thema Wirtschaftskriminalitat
vornehmlich aus juristischen Gesichtspunkten. Konkrete Einzelrisiken von Unternehmen werden
hier jedoch nicht angesprochen. Dennoch bieten diese Studien wertvolle Ergebnisse fur das

Compliance-Management.

Die Studie von PricewaterhouseCoopers (PwC) ,Compliance und Unternehmenskultur®® aus dem
Jahr 2010 ergrindet, wo deutsche GroRunternehmen in der Umsetzung von Compliance-
Programmen und Hinweisgebersysteme stehen. Kern der Studie ist die Untersuchung des
Zusammenhangs zwischen Compliance und Unternehmenskultur in GroRunternehmen. Dieser
Zusammenhang ist fur die vorliegende Arbeit relevant, da die in den Unternehmen getroffenen
MafRnahmen sowie das Thema interne Kommunikation untersucht werden sollen. Dabei gelangt
die Studie zu dem Ergebnis, dass bei der Umsetzung von Compliance-Programmen in den
Unternehmen noch erheblicher Nachholbedarf besteht. Weniger als die Halfte verfiigen hiernach
Uber ein Compliance-Programm. Viele Unternehmen sehen aber laut der Studie auch zukilnftig
keinen Handlungsbedarf, weil sie den Aufwand fir die Umsetzung flir zu hoch einschatzen. Die
Studie zeigt auch, dass der Erfolg und die Akzeptanz von Compliance-Programmen und
Hinweisgebersystemen malgeblich von der Unternehmenskultur abhangen. Als Folge bedeutet
dies flir Compliance, um die bisherigen Versdumnisse in tatsachlichen Bedarf zu wandeln, ist es
erforderlich den Unternehmen aufzuzeigen welche Bedeutung Compliance fir den
Unternehmenserfolg hat. Eine weitere wichtige Erkenntnis besteht in der Abhangigkeit des Erfolgs

von Compliance-Programmen von der Unternehmenskultur.

Im Mittelpunkt der Studie ,Agenda 2015-Compliance Management als stetig wachsende
Herausforderung“®* von BearingPoint von 2010 steht die Analyse des gegenwartigen und
zukunftigen Bedarfs an Compliance-Lésungen, sowie die Identifizierung von moglichen
Umsetzungsbereichen fur alle Unternehmen. Fur Compliance ist insofern wichtig, dass der
Uberwiegende Teil der befragten Unternehmen zukinftig mit einem starken Anstieg der Ausgaben
fir ihr Compliance Management rechnet. Die Studie identifizierte weiterhin, in welchen
Geschéftsbereichen sich Compliance-Aktivitaten schwerpunktmaflig konzentrieren werden. Im
Vordergrund stehen die externen Geschaftsbereiche wie Einkauf, Vertrieb, Marketing,
Risikomanagement, Treasury und IT. Fir die vorliegende Arbeit sind diese Erkenntnisse der
BearingPoint-Studie insofern wichtig, da untersucht werden soll, in welchem Umfang Compliance-
MaRnahmen in den besonders fir Compliance-Risiken anfalligen Unternehmensbereichen

vorhanden sind.

Das |Institut der Wirtschaftsprifer in Deutschland e.V. (IDW) hat im Jahr 2011 den

Prifungsstandard ,Grundsatze ordnungsmaliger Prifung von Compliance Management

83 \/gl. PwC (2010).
84 \/gl. BearingPoint (2010).
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Systemen (IDW PS 980)“ verabschiedet. Der Prifungsstandard beschaftigt sich mit der Aufstellung
von allgemeinen Rahmenwerken und Grundelementen fur ein Compliance-Management-System.
Der IDW- Standard bietet somit eine detaillierte Gliederung der Anforderungen an ein Compliance-
Management-System und stellt somit eine gute Grundlage fir ein Prifungsschema dar. Fr
Compliance bedeutet dies, es besteht ein allgemeiner Standard flir Compliance-Management-
Systeme, an welchem sich Unternehmen bei der Konzeption orientieren kénnen. Dieser Standard
bietet somit auch einen Bewertungsstandard hinsichtlich der Wirksamkeit von Compliance-
Management-Systemen. In dieser Arbeit wird auf diese Standards Bezug genommen. Dazu wird

zusétzlich der TUV-Standard herangezogen.

Die Studie des Deloitte Mittelstandsinstituts ,Compliance-Management im Mittelstand“® von 2011
bezieht sich auf die Teilgruppe der mittelstandischen Unternehmen. Die Studie zielt auf die
Ermittlung eines Uberblicks tiber die Funktionen, Organisationen und Instrumente von Compliance
Management Systemen im Mittelstand ab. Im Einzelnen ergibt sich hieraus, dass die Bedeutung
und das Interesse an Compliance Management kontinuierlich hoch sind, aber ein Grofteil der
mittelstdndischen Unternehmen Uber keine Vorkehrungen im Sinne eines Compliance
Managements Systems verfiigt. Das Verstandnis der Deloitte-Studie umfasst im Kern rechtliche
Aspekte und deren Einhaltung. Obwohl die Studie den Schwerpunkt rechtlicher Aspekte im
Mittelstand betont, stellt sie in diesem Zusammenhang auch die Bedeutung der
Unternehmenskultur hervor. Die Unternehmenskultur ist als ein erforderliches Spezifikum fir
Compliance zu nennen.® Bedeutsam flir diese Arbeit ist diese Erkenntnis insofern, dass im

Fragebogen Malinahmen zur Férderung der Unternehmenskultur untersucht werden.

Die Studie ,Wirtschaftskriminalitat in Deutschland 2012 von KPMG bezieht sich auf den Teilaspekt
krimineller Falle. In der wiederkehrenden Studie wird die Entwicklung der Wirtschaftskriminalitat in
Deutschland mit besonderem Fokus auf den Mittelstand analysiert. Die Studie zeigt, dass
Wirtschaftskriminalitédt als ein ganzheitliches Problem anzusehen ist und sich nicht nur auf
Grofllunternehmen beschrankt. Interessant flr den Bereich Compliance ist dabei der Widerspruch
dahingehend, dass ein Ungleichgewicht zwischen Wahrnehmung des Risikos und der
tatsachlichen Umsetzung von Compliance-Programmen herrscht. Der Mittelstand unterschatzt die
Gefahr ein potentielles Opfer zu werden. Auch die Richtung der Gefahrenquellen wird
unterschatzt. Die Hauptgefahrenquellen, laut der KPMG-Studie, liegen im taglichen
Geschaftshandeln wie Diebstahl und Unterschlagung.®” Fiir die vorliegende Arbeit ergibt sich somit
eine starkere Einbeziehung der Aspekte des Risikomanagements bei der Untersuchung von

Compliance-Malnahmen, um diese Risiken beherrschbar machen zu kénnen.

Die Studie von Deloitte ,Compliance im Mittelstand“ von 2012 untersucht die Anforderungen der

mittelstandischen Unternehmen an ein Compliance-Management. Das Studienergebnis zeigt auf,

85 Vgl. Deloitte Mittelstandsinstitut (2011).
86 \gl. ebenda S. 159.
87 \Vgl. KPMG (2012), S. 7.
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dass fir die befragten Mittelstandler die Einhaltung der Rechtskonformitat im Sinne der Definition
von Compliance im Mittelpunktsteht. Compliance-Management wird hauptsachlich als
Praventionsinstrument zur Vermeidung von RechtsverstdéRen verstanden. Ein mittelstandisches
Compliance-Management-System muss in die Unternehmensorganisation eingebettet werden. Um
die erfolgreiche Integration zu gewahrleisten, besteht ein besonders grolles Interesse an
Compliance-Themen im Bereich Unternehmenskultur, Verhaltensregeln und gesellschaftlichen
Normen. Fir Compliance bedeutet dies, dass im Sinne der Definition die Schwerpunkte in der
Bewahrung der Rechtskonformitat liegen. Um dieses Hauptziel zu erreichen, besteht vermehrter
Handlungsbedarf im Sinne von Schulungen und Kommunikationsmafinahmen.® Fir diese Studie
lasst sich daher ableiten, dass die Compliance-Kultur in den verschiedenen

Unternehmensbereichen einen Erfolgsfaktor darstellt.

Aus dem aktuellen Stand der Forschung lasst sich auch ableiten, dass Compliance ein
Wachstumsmarkt fir Unternehmen darstellt. Unterstutzt wird diese These durch die Studie von
PwC, in der es heil3t, dass Compliance als Antwort auf die neuen Herausforderungen und
steigende Wirtschaftskriminalitat zu sehen ist.2? Die Studie von KPMG unterstreicht die These des
steigenden Compliance-Wachstumsmarktes. Sie flhrt dazu an, dass Wirtschaftskriminalitat ein
ganzheitliches Ubergreifendes Problem fir alle Unternehmen darstellt und somit Compliance-
Aktivitdten zur Abwehr nétig macht.®® Daraus leitet sich ab, dass das Thema Compliance in vielen

Unternehmen zukinftig relevant sein bzw. werden wird.

Fraglich ist, welche relevanten Compliance-Bereiche die Haupttatigkeitsbereiche darstellen sollen.
Ein wichtiger Trend entwickelt sich fur die Unternehmen dahin gehend, dass insbesondere die
Integration von Compliance-Management in die unternehmerische Praxis im Vordergrund steht.
Laut der BearingPoint-Studie besteht eine erhebliche Nachfrage nach Compliance-Leistungen in

den Bereichen

¢ Risikomanagement
e Einkauf, Vertrieb und Marketing
e EDV/IT

e Unternehmensplanung

Den Handlungsbedarf in diesen Bereichen betont die BearingPoint-Studie, mit der allgemeinen
Ausweitung der Anforderungen in bestehenden Compliance Bereichen und der Einhaltung neuer
Vorschriften.®’ Besonders in den operativen Unternehmensbereichen spielt das rechtskonforme
Verhalten von Mitarbeitern im Sinne einer Schadenspravention eine gewichtige Rolle und stellt

somit potentielle Handlungsfelder fir Berater da. Zum selben Schluss gelangt auch die Studie des

88 \/gl. Deloitte (2012), S. 13.

8 \/gl. PwC (2010), S. 11.

% v/gl. KPMG (2012), S. 4.

91 Vgl. BearingPoint (2010), S. 21.
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Deloitte-Mittelstandsinstituts, wonach die externen Einflussfaktoren auf das Compliance-

Management weiter zunehmen.%

Die Studien der Wirtschaftsprifungsgesellschaften gelangen hinsichtlich der relevanten
Compliance-Bereiche zu verschiedenen Ergebnissen. Die Studie von Deloitte misst allen
Bereichen wie gesetzlichen Vorgaben bis hin zu gesellschaftlichen Werte und Normen eine hohe
Bedeutung bei.®® Die Erfiillung der gesetzlichen Vorgaben ist das zentrale Thema des Compliance-
Managements und in dieser Richtung sind auch die Aufgaben des Compliance-Beauftragens
einzuordnen. Die Studie von BearingPoint verweist auf die Compliance-relevanten Bereiche von
Unternehmenskultur, Verhaltensregeln, Richtlinien und gesellschaftlichen Werten.®* Fiir diese
Themenbereiche zeigen sich Schulungen und KommunikationsmaRnahmen als wirksamste
HandlungsmalRnahmen. Dies rechtfertigt die PwC-Studie, wobei Compliance-Programme nur

erfolgreich sein kénnen, wenn sie kommuniziert werden.®

Die relevanten Bereiche fiir Compliance sind somit Rechtskonformitat, aber in sehr groRem Male

auch Kommunikation und Schulung. Hier liegt der Schwerpunkt auf den Themen:

e Unternehmenskultur
e Verhaltensregeln
e Richtlinien

e Gesellschaftliche Werte und Normen

Gerade diese Themenbereiche sind wichtig fur eine erfolgreiche Umsetzung von Compliance. Die
Deloitte-Studie unterstreicht den Ansatz, dass nur Uber Schulungen in diesen Themengebieten
den Anforderungen der Einhaltung der Rechtskonformitat und Risikovermeidung gerecht werden
kann.?® Im Sinne der Schadenspravention und der Vorsorge sollen laut der Studie von
BearingPoint, die Compliance-Prozesse automatisiert und zusatzliche Kontrollmechanismen
implementiert werden. Die Gestaltung folgt bei beiden Handlungsweisen, aufbauend auf

Fachexpertisen der Compliance-Beauftragten.

92 Vgl. Deloitte- Mittelstandsinstitut (2010), S. 67.

% \/gl. Deloitte (2012), S. 9.

% Vgl. ebenda, S. 22.

9% Vgl. PWC 2010, S. 24 nach Lampert, T. (2007), S.142-155.
% \/gl. Deloitte (2012), S. 23.
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3 Analytischer Bezugsrahmen fir operatives Compliance-Management

Die wissenschaftliche Basis zum Thema Compliance ist nur teilweise ausreichend, um auf dieser
breiten Basis direkt eine tiefgehende empirische Forschungsarbeit in verschiedenen
Unternehmensbereichen nach verschiedenen Compliance-Phasen abzuleiten. Es bedarf der
Grundlagenerweiterung. In diesem Kapitel wird daher ein theoretischer Bezugsrahmen entwickelt,
um daraus einen Fragebogen abzuleiten. Zudem sollen die theoretischen und praktischen
Anforderungen an Compliance vorgestellt werden. Dieser Abschnittbeschreibt zudem Erkenntnisse
aus der Literatur zur Planung und Einschatzung von Compliance-Risiken sowie Mallhahmen zur

Umsetzung von Compliance.

3.1 Compliance-Risiken in Unternehmen

Im vorherigen Kapitel wurden die Wirkungszusammenhange zwischen Risikomanagement und
Compliance-Management zur Identifizierung von Compliance-Risiken aufgezeigt. Die
Identifizierung und das Management von Risiken im Unternehmen setzen eine Definition des
Risikobegriffs bzw. des Risikoverstandnisses voraus.®” Dazu wird die Verbindung von Compliance

Risiken und betrieblichem Risikomanagement untersucht.

Besonders relevant ist der Risikobegriff im Rahmen des Gesetzes zur Kontrolle und Transparenz
im Unternehmensbereich (KonTraG), wobei eine direkte Definition des Risikobegriffs hier nicht zu
finden ist, so dass auch von einem ,unbestimmten Rechtsbegriff* gesprochen wird.®® Bezliglich der
Begrifflichkeit des Risikos ist die in diesem Zusammenhang veroéffentlichte rechtswissenschaftliche
Fachliteratur der Auffassung, dass dieser nicht mit dem der Unsicherheit gleichgesetzt wird,
sondern ausschlieBlich als Gefahr zu interpretieren ist.®® Damit sind sowohl Ungewissheits- als
auch Risikosituationen im Sinne der betriebswirtschaftlichen Entscheidungstheorie inbegriffen und
somit mogliche Ereignisse mit und ohne Wahrscheinlichkeiten fir das Eintreten der

Umweltzustande. 00

Das betriebswirtschaftliche Risikomanagement ist vom folgenden Risikobegriff gepragt. Risiko im
engeren Sinne bezeichnet dabei die Moglichkeit eines Schadens oder Verlustes als Konsequenz
eines bestimmten (aktiven) Verhaltens.'” Die betriebswirtschaftliche Literatur ist von diesem

Risikoverstandnis stark gepragt.'?

97 \/gl. Hauschka, C. (2010), § 5 RN 5-8.

%8 Vgl. Jonen, A. (2007), S. 11.

9 \/gl. Lange, K.W. (2001), S. 229.

100 \/gl. Wall, F. (2003), S. 462.

101 vgl. Goworek, M. (2009), S. 6.

102 \/gl. Goschau, B.; Lenz, A. (2008), S. 179.
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In diesem Verstandnis kommt strategischen und operationellen Risiken eine besondere Bedeutung
zu. Strategische Risiken kdnnen dabei als Ursache fur operationelle Risiken gelten und umgekehrt.
Denn nach dem Eintritt einer strategischen Schieflage muss oft improvisiert werden, um weitere
Verluste aus der fehlerhaften Strategie zu vermeiden oder strategische Risiken ergeben sich als

Konsequenz von operationellen Risiken.%3

Mit ,operationellem Risiko* ist die Gefahr von Verlusten, die infolge einer Unzuldnglichkeit oder des
Versagens von internen Verfahren, Menschen und Systemen oder infolge externer Ereignisse
eintreten, gemeint. Diese Definition schlie3t Rechtsrisiken ein, nicht jedoch strategische Risiken
oder Reputationsrisiken.'®* Das operationelle Risiko liberschneidet sich also mit dem Compliance-
Risiko insoweit, als es auch Rechtsrisiken, z.B. die potenzielle Verpflichtung zu Geldstrafen,
Konventionalstrafen oder Schadensersatzzahlungen mit Strafcharakter aufgrund
aufsichtsrechtlicher MaRnahmen oder aullergerichtlicher Vergleiche umfasst, nicht jedoch das
Reputationsrisiko.'® Das bedeutet, ein operationelles Risiko ist eindeutig einem Verursacher
zuzuordnen. Die mdglichen Verursacher waren dabei die vier Ereigniskategorien Systeme,

Menschen, Prozesse und externe Ereignisse.'%¢

Aus den vielen genannten Definitionsbestandteilen fiir Compliance und der Definition fir
operationelle Risiken wird ersichtlich, dass das Compliance-Risiko ein Teil des operationellen
Risikos darstellt, jedoch um die Reputationsschaden erweitert wird.'” Da das Rechtsrisiko sowohl
Bestandteil des Compliance-Risiko als auch des operationellen Risikos ist, werden in der
Risikobewertung fur das operationelle Risiko zugleich Teilbereiche des Compliance-Risikos mit
abgedeckt.’®® Denn gerade wenn Compliance als Mittel zur Risikoeingrenzung genutzt werden soll,
zwingt sich diese Verbindung auf. Welche MaRnahmen fur ein Compliance-Programm erforderlich

sind, hangt von einer Risikobestandsaufnahme im konkreten Unternehmen ab.%°

Compliance-Risiken umfassen deshalb auflerhalb des Risikomanagements drei malgebliche

Risikoarten:

e Compliance Risk (Risiko des strafrelevanten GesetzesverstolRes)

e Regulatory Risk (Kostenrisiko durch organisatorischen Fehlverhaltens infolge der
Nichteinhaltung von Standards)

¢ Reputation Risk (das Risiko des Reputations- und Kundenverlusts aufgrund VerstoRRe

gegen Rechtsvorschriften oder ethischen Normen und Werten)''°

103 \/gl. zu Absatz Kaiser, T. (2007), S. 10.

104 \/gl. Dransfeld, I. (2014), S. 11.

105 \/gl. Derleder, P.; Knops, K.-O.; Bamberger, H.G.(2009), S. 190.
106 \/gl. zu Absatz Kaiser, T. (2007), S. 17.

107 \/gl. Renz, D.; Hense, H. (2010), § 39 RN 12.

108 \/gl. Hauschka, C. (2010), § 35 RN 42.

109 \/gl. Deggendorfer Forum (2011), S. 19.

10 V/gl. Janke, G. (2008), S. 174.
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Aus der theoretisch rechtlichen und betriebswirtschaftlichen Annaherung an den Compliance-
Risiko-Begriff konnen nun folglich allgemeine und abteilungsspezifische Compliance-Risiken

entwickelt werden.

3.2 Compliance-Management-Systeme

In der Literatur von Compliance sowie der Compliance-Praxis im Unternehmen und Beratung
haben sich einige Standards entwickelt. Diese Standards stellen die Grundlage flir sog.
Compliance-Management-Systeme (CMS) dar. Derzeit existiert vor allem der Standard der
Wirtschaftsprifer ,Grundsatze ordnungsmafiger Prifung von Compliance-Management-Systemen
(IDW PS 980)“ und der CMS-Standard des TUVs (TR CMS 101:2011).

Fir die Entwicklung des Fragebogens sind die beiden Standards insofern wichtig, weil sie wichtige
Grundelemente zur Bewertung von Compliance-Management-Systemen beschreiben. Diese
Grundelemente missen somit in das zu entwickelnde Prifschema in diesem Fragebogen zur

Untersuchung von Compliance miteinbezogen werden.

3.2.1 IDW PS 980-Grundsatze ordnungsmaRiger Priifung von CMS

Dieser Prifungsstandard definiert im Wesentlichen die Prifungsarten, -tiefen und die allgemeinen
Vorgehensweise, die ein Wirtschaftsprifer bei der Beurteilung eines Compliance-Management-
Systems als Mal3stab haben sollte.'" Der Standard definiert ein Compliance-Management-System
(CMS) als die Grundsatze und MaRnahmen eines Unternehmens, die auf die Sicherstellung eines
regelkonformen Verhaltens des gesetzlichen Vertreters und der Mitarbeiter des Unternehmens

sowie ggf. von Dritten abzielen.?

Hierbei stellt das IDW auf sieben Grundelemente eines effektiven Compliance- und Ethik-Systems
ab, welche zwingend bei der Einrichtung eines CMS vorliegen missen.' Diese Grundelemente

setzen sich zusammen aus:

e Compliance-Kultur

e Compliance-Ziele

e Compliance-Risiken

e Compliance-Programm

¢ Compliance-Organisation

¢ Compliance-Kommunikation und Information

e Compliance-Uberwachung und Verbesserung

1 Vgl. Scharzbatl, M.; Pyrcek, A. (2012), S. 16.
"2 vgl. IDW PS 980.
"3 Vgl. Institut der Wirtschaftsprifer (2011), S. 1 ff.
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Die ,Wirksamkeit” eines CMS kann danach nur vorliegen, wenn in allen Grundelementen
angemessene Grundsatze und Malnahmen implementiert und diese dann auch tatsachlich

praktisch umgesetzt wurden.''4

Durch den umfassenden einleitenden Teil und die Rolle des Instituts der Wirtschaftsprifer in
Deutschland setzt der Standard in der Beschreibung von Compliance-Systemen die wesentlichen

Mindestanforderungen an ein solches System fest.!"®

3.2.2 TOV Rheinland: Compliance-Standard TR CMS 101:2011

Einen anderen Weg geht der TUV, der in seinem Compliance-Standard eine Reihe teils allgemein
gehaltener, teils sehr konkreter Anforderungen an ein CMS stellt.""® Im Folgenden sind die

Grundsatze zusammengefasst, die sich aus den Vorgaben des TR CMS ergeben:

e Compliance-Kultur,

e Flhrung,

e Einbeziehung der Mitarbeiter,

¢ Administration des Compliance-Systems durch den Compliance-Beauftragten,
e Compliance-Risikoanalyse,

e Systemorientierter Managementansatz,

e Systemuberwachung,

e Analyse und Verbesserung.'"”

So bietet etwa auch der TUV Rheinland eine Compliance Zertifizierung an, wobei der zu Grunde
gelegte Prifkatalog — im Unterschied zu dem IDW PS 980 - keinerlei Diskussion in der
Fachéffentlichkeit erfuhr und auch unbekannt ist, welche Fachexpertise das vom TUV eingesetzte
Prifpersonal aufweist.''® Schwierig wird es deshalb fiir das beauftragende Unternehmen sowie flr
Dritte die vorhandenen Qualifikationen eines TUV Auditors einzuschatzen, zumindest solange der
TUV-Rheinland seine eigenen Priifungsgrundséatze nicht in einem transparenten und éffentlichen

Verfahren zur Diskussion stellt."®

3.3 Entwicklung abteilungsspezifischer Compliance-Ausrichtungen

Der aus dem angelsachsischen Bereich stammende Begriff Compliance ist bereits ein Bestandteil
der Corporate Governance kapitalmarktorientierter Unternehmen geworden.’?® GroRere
managergefiihrte Unternehmen sowie Unternehmen mit Aufsichtsgremium messen dem

Compliance-Managementeine héhere Bedeutung zu. Zumal Unternehmensgréfie, Leitungsstruktur

14 Vgl. Withus, H. (2011), S. 121-160.

"5 Vgl. Scharzbatl, M.; Pyrcek, A. (2012), S. 17.
118 vgl. Withus, H. (2011), S. 125 und S. 132.
117 ygl. TUV Reinland (2013), S. 11.

118 \Vgl. Moosmayer, K. (2012), S. 93.

19 \/gl. Withus, H. (2011), S. 121-160.

120 \/gl. Deloitte (2012), S. 2 und S. 91.
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und Aufsichtsgremium die Einschatzung des Compliance-Managements beeinflussen.’?! Dies

betrifft jedoch stets nur die Fihrungsebene nicht die operativ ausfuhrende, umsetzende Ebene.

Compliance wird in der Literatur bisher hauptsachlich auf Ebene der sogenannten Headquarter-
Perspektive erforscht. Es wird stets nur die Fihrungsebene untersucht. Empirisch geschieht dies
Uber Vorstandsinterviews oder bspw. einem einzigen Fragebogen, der fur das gesamte
Unternehmen Aussagen trifft. In dieser Arbeit soll jedoch die Umsetzung von Compliance
weitergehend untersucht werden. Dazu wird auf die Abteilungsebene starker eingegangen.
Gleichzeitig sollen in der Breite unterschiedliche Compliance-Kulturen der Unternehmen
untersucht werden. Daher werden verschiedene Abteilungen von Unternehmen gleichzeitig

untersucht.

Die verschiedenen Abteilungen eines Unternehmens haben unterschiedliche Anforderungen an die
Compliance. Fir die realistische Bewertung und Einschatzung eines Compliance-Risikos empfiehit
sich eine intensive Zusammenarbeit mit dem jeweiligen Geschaftsbereich und dem
Risikomanagement.'?> Weiterhin ergeben sich Abhangigkeiten von den unternehmensindividuellen
Schwerpunktfeldern und den sich hieraus ergebenden spezifischen Geschafts- und
Organisationsrisiken. Die Compliance auf Abteilungsebene wird daher sowohl von der Abteilung
intern, als auch von den angrenzenden Abteilungen im Unternehmen beeinflusst. Laut der Studie

von BearingPoint'>® werden u.a. insbesondere die Abteilungen:

e Einkauf
e Vertrieb

¢ Informationstechnologie

als erfolgskritisch oder erweiterungsfahig fir Compliance-Aktivitdten eingestuft. Die Umsetzung
dabei erfolgt u.a. unter angemessener Beriicksichtigung des Personals.’* Die Studien von
BearingPoint und Deloitte haben gezeigt, dass Compliance, insbesondere im Einkauf, dem
Vertrieb und der IT, als wichtig eingestuft wird. Die Studien unterscheiden dabei Einkauf und
Vertrieb noch nicht ausreichend, da sie nur auf Gesamtunternehmensebene untersuchen. Der
Vertrieb ist jedoch in Sachen Compliance am Kunden ausgerichtet, der Einkauf an den
Lieferanten. Demnach sind hier unterschiedliche Compliance-Kulturen zu vermuten. Das
Personalwesen wurde in verschiedenen Studien fiir Compliance als weniger relevant eingestuft.'?
Allerdings ist gerade die Personalabteilung stets bei Compliance-Themen im Unternehmen
involviert, insbesondere bei der Sanktionierung. Daher wird diese in die Studie dennoch

aufgenommen.

21 Vgl. Deloitte Mittelstandsinstitut (2011), S. 159.
122 \gl. Bannenberg, B.; Jehle, J. M. (2010), S. 127.
123 \gl. BearingPoint (2010), S. 5.

24 \gl. Anhang, S. 127.

125 \/gl. BearingPoint (2010), S. 5.
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Die Forschung und Entwicklung ist ein besonderer Sicherheitsbereich, weil es vermehrt um
Geheimhaltung geht. Von Seiten der Compliance soll dies hier nicht untersucht werden. Ebenso
wenig die Produktion bzw. die Serviceeinheiten missen hier vernachlassigt werden, auch wenn
hier interessante Teileergebnisse vermutet werden. Etwaige Subkulturen lassen in einem
Unternehmen eine ,sub-systemische® Unternehmenskultur entstehen die, neben dem
abteilungsbezogenen Denken, mangelnde Kenntnisse der jeweiligen Abteilungen Uber andere
Unternehmensbereiche zur Folge hat.’?® Insofern werden bei verschiedenen Abteilungen

unterschiedliche Ergebnisse bzw. Compliance-Kulturen vermutet.

Die FiUhrungsebene wurde in dieser Studie bewusst nicht einbezogen, da diese bereits
Gegenstand zahlreicher vorhergehender Studien war und ein Headquarter Approach in diesem
Forschungsdesign unvorteilhaft ware. Der Fokus wird daher auf darunter liegende Abteilungen
gelegt, die direkt an die Geschéftsleitung berichten. Auch Compliance Abteilungen bzw. juristische
Abteilungen mit Compliance Aufgaben wurden nicht abermals befragt, da auch dazu bereits

Studien vorliegen.'?”

3.3.1 Einkaufsmanagement

Die Einkaufsorganisationen stehen im Rahmen der Beschaffungsprozesse vor vielfaltigen
Herausforderungen. Verantwortlich hierfir sind auf der einen Seite die unternehmensinternen
Anforderungen mit der Erwartung die Einkaufspreise zu reduzieren, aber auch die Qualitat der
Einkaufsleistung, verstanden als Serviceleistung, zu erhéhen. Auf der anderen Seite sind die
Lieferanten, die eine hohere Wertschopfung bei sich erwarten sowie eine starkere Einbeziehung in
die Entwicklung der Produkte und die Gestaltung der Prozesse wiinschen.'?® Durch
Lieferkettenmanagement oder globale Beschaffungsstrategien entstehen infolge steigender
Komplexitdt neue Risiken, die durch Mittel, wie Bestechung oder durch Akzeptanz der
Vernachlassigung von sozialen Standards, kompensiert werden.’?® In diesem Zusammenhang
kommt der Uberwachung der Beschaffungsverfahren und -prozesse im Einkauf eine besondere
Bedeutung zu. Hohe Auftragsvolumina sorgen bei Einkdufern und Lieferanten flr mdgliche
Manipulationsmotive.’® Insbesondere 6kologische, ethische und arbeitsrechtliche VerstolRe der
Zulieferer kdnnen dabei zu massiven Reputationsverlusten der Unternehmen flhren, wie jlingst die
Katastrophe in den Textilfabriken in Bangladesch gezeigt hat.’¥" Somit sollte eine ausreichende

Einbeziehung der Beschaffungsvorgange in die Deliktiiberwachung erfolgen.3?

Der Einkauf muss sich mit Fragen zur Transparenz des Beschaffungsprozesses, Vorgaben zur

Lieferantenauswahl und aktuellen rechtlichen Vorgaben in Mustervertragen (z.B. Anti-

126 \/g|. Haase, D. (2006), S. 22.

127 Vgl. BearingPoint (2010).

128 \Vgl. zu gesamten Absatz Hauschka, C. (2010), § 1 9 RN 1-2.
129 \/gl. Kerkhoff, G. (2012), S. 44.

130 Vgl. ebenda, S. 44.

131 Vgl. Compliance Magazin (0.J.).

32 \/gl. Grupp, B. (2002), S. 269.
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Korruptionsklauseln) beschaftigen. Er muss ebenso einen standardisierenden Prozess zur
Auftragsvergabe, Kontrolle von Rechnungen und zur Freigabe von Zahlungen sicherstellen.3? Die

hohe Prioritat ergibt sich im Zusammenhang mit dem Vertrieb der Lieferanten (B2B-Business).

So sehen die gesetzlichen Bestimmungen angefangen beim Handelsgesetzbuch Uber das
Aktiengesetz und das Gesetz zu Ordnungswidrigkeiten (OWiG) bis hin zu den extraterritorialen
Auswirkungen von US-Gesetzen, wie den Federal Sentencing Guidelinesoder dem Foreign
Corruption Practices Act (FCPA), zahlreiche Sanktionen vor.'3* Beim Einkauf und in der
Beschaffungslogistik geht es somit im Vordergrund um die Haftungsvermeidung im Einkauf sowie

um Antikorruptions-Compliance.'3®

Der Einkauf ist tendenziell vor Ort im Unternehmen organisiert. Die Mitarbeiter sitzen zusammen in
einem Gebaude oder sogar in einem GroRRraumbiro. Die Lieferanten kommen sehr oft ins
Unternehmen. Von daher kann bereits hier von einer hohen sozialen Kontrolle der Compliance
ausgegangen werden. Zudem kommen tendenziell mehrere Lieferanten fir ein und dasselbe
Produkt in Frage. Der Einkauf kann somit die Lieferanten in den meisten Fallen auch aus
Compliance-Sicht aussuchen. Der Einkaufer kann sich selbst vor Compliance-Risiken schiitzen,

indem er den Lieferanten auswahlt, der die héchsten Compliance-Standards aufweist.

Die Einkaufsabteilung eines Unternehmens wird mafigeblich von den Vertriebsabteilungen seiner
Lieferanten beeinflusst, weshalb die Compliance-Risiken der Vertriebsabteilung des Lieferanten

spiegelbildlich auch fiir die Einkaufsabteilung des jeweiligen Kundenunternehmens gelten.

Einschlagige Gesetze sind hier beispielsweise das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen
(GWB) bei Kartellabsprachen, die §§ 299, 334 StGB bei Korruptionsdelikten oder im Falle
Submissionsbetrug § 298 StGB.

Der Einkauf ist heute sehr stark IT gesteuert und System basiert. Fast alle Beschaffungsvorgange
lassen sich elektronisch nachvollziehen. Es wird daher erwartet, dass die Compliance-Kultur im
Einkauf verstarkt regelgesteuert agiert. Es ist zudem zu erwarten, dass im Einkauf stark auf CMS
gesetzt wird. CMS lassen sich systemtechnisch gut in elektronische Beschaffungssysteme
integrieren. Das Vier-Augen-Prinzip und Kontrollsysteme lassen sich ebenfalls ideal in die

Beschaffungssysteme integrieren.

Es ist weiter davon auszugehen, dass bei Einkaufsmanagern schon bei der Einstellung ins
Unternehmen auf Compliance-Affinitat geachtet wird. Regelkonformes Verhalten ist nicht nur fir
die Compliance wichtig, sondern im Einkauf generell. Es gibt zahlreiche Beschaffungsrichtlinien
und einzuhaltende Einkaufsprozesse. Einkaufer kdnnen daher grundsatzlich als stark Compliance-

orientiert angesehen werden.

133 \Vgl. Compliance Guide (0.J).
134 \/gl. PwC (2011), S. 5.
135 V/gl. Heybrock, H. (2012), S. 160.
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3.3.2 Vertriebsmanagement

Der Vertrieb hat dahingegen eine andere Compliance-Kultur mit Kunden als der Einkauf mit den
Lieferanten. Aber hier konnen Marketing und Vertrieb nicht getrennt behandelt werden,
insbesondere um die Studie schlank zu halten. Es ware auch interessant gewesen, das Marketing
aus Sicht des Datenschutzes und Compliance zu untersuchen. Doch sind oftmals diese
Marketingabteilungen auch Kunden und Adressaten der ics AG. Eine Antwort wére hier
unwahrscheinlich und als Beratungsprojekt aufgefasst bzw. die Ergebnisse waren nicht
reprasentativ gewesen.'® Es gilt zu untersuchen, welche Bedeutung der Compliance-Kultur im
Vertriebsmanagement zugewiesen oder ob sie als ein Hindernis fir den geschéftlichen Erfolg

angesehen wird.

Compliance stellt flir den Vertrieb eine besondere Problematik dar, weil der Schwerpunkt auf dem
Management der Kundenbeziehung liegt. In diesem Rahmen sind samtliche Malnahmen mit dem
Ziel die Geschaftsbeziehung aufrecht zu erhalten und zu intensivieren sowie segmentspezifische
MaBnahmen zum Verkauf und Betreuung mit eingeschlossen.'®” Gerade der Prozess bzw. die
Handlung des Verkaufers, dem AbschlieRen eines Geschaftes, birgt zahlreiche Compliance-
Risiken. Anders als im Einkauf kann der Vertrieb nicht zwischen verschiedenen Kunden wahlen.

Oftmals zahlt gar jeder Abschluss.

Der Abschluss eines Geschaftes hat zudem oft direkt Auswirkungen auf die Bezahlung des
Vertriebsmitarbeiters. Der Bonus ist im Vertrieb hauptsachlich an den Umsatz, den
Deckungsbeitrag oder den Gewinn aus Geschaften gekoppelt. Ethisches oder regelkonformes

Handeln wird meist gefordert, obwohl es eine Randbedingung ohne Bonusrelevanz ist.

Zudem unterstehen Vertriebsmitarbeiter einem Regionalleiter, der ebenfalls Zielvorgaben hat. Hier
entsteht evtl. sogar ein Gruppendruck Umsatz zu generieren, weil sonst auch die Bonusleistungen
der Kollegen tangiert werden. Es ist davon auszugehen, dass diese Problematik fir Compliance

nicht forderlich ist.

Historisch betrachtet gehdrte Korruption lange Zeit zum Vertriebssystem dazu und
Schmiergeldzahlungen wurden als Dopingmittel flr eine erfolgreiche Umsatzsteigerung
selbstverstandlich eingesetzt.'®® Heute hat sich diese Praxis sicherlich gedndert und es herrscht
ein anderes Compliance Verstandnis. Hier entsteht eine enge Verzahnung mit dem Einkauf,
jedoch mit dem Einkauf anderer Unternehmen. Die Compliance von Einkauf und Vertrieb werden
daher starker von anderen Unternehmen (Lieferanten und Kunden) beeinflusst als andere

Abteilungen, z.B. IT- und Personalwesen.

Doch wenn der Einkauf anderer Unternehmen stark auf Compliance-Orientierung pocht, hat dies

positive Auswirkungen auf die Compliance im eigenen Vertrieb. Ist allerdings der Einkauf nicht

136 \VVgl. Homburg, J.; Schéfer, C.; Schneider, H. (2003), S. 103.
137 Vgl. Kriigerke, Chr.; Weber, J., Linnenlicke, A. (2012), S. 10.
138 \/gl. Deggendorfer Forum (2011), S. 14.
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regelkonform oder gar korrupt, so muss der Vertrieb oftmals mitspielen. Dies ist insbesondere im

Ausland noch sehr oft der Fall.

Demgegenuber steht ein komplexes Marktumfeld mit einer verscharften Wettbewerbssituation und
steigenden Kundenerwartungen.'®® Dies verlangt die Entwicklung immer neuer Vertriebsstrategien
und neue Abstimmung von Vertriebspraktiken mit Geschaftspartnern. Von groRRer rechtlicher und
praktischer Relevanz sind dabei Preis-, Kunden- und Marktabsprachen zwischen Konkurrenten.'4?
Aufgrund des besonderen Naheverhaltnisses zwischen AuRendienstmitarbeitern und Abnehmern
sowie einer fehlenden unmittelbaren Kontrolle durch den Geschéaftsherrn ist hier die Gefahr eines
korrupten Zusammenwirkens offensichtlich.'*' Der Vertriebsmitarbeiter ist oftmals alleine vor Ort
beim Kunden und muss oft innerhalb von Sekunden entscheiden, ob eine VerkaufsmalRnahme
regelkonform ist oder nicht. Fir die Vertriebsabteilungen kdnnen dadurch Compliance-Risiken zu
den Unternehmen entstehen, zu denen sie Geschéaftsbeziehungen unterhalten. Denn soweit
Vertriebspraktiken aufeinander abgestimmt oder Preisabsprachen getroffen werden, kann schnell

eine Kartellordnungswidrigkeit im Raum stehen.4?

In diesem Verstandnis gilt es zu untersuchen, welche operationelle Compliance-Risiken im
Zusammenhang mit verkaufsfordernden MaRnahmen auftreten konnen. So sollten etwa Richtlinien
fir den Vertrieb den Umgang mit Behorden, Vertriebspartnern und sonstigen Geschéaftspartnern
regeln so wie die Frage, ob und wenn ja unter welchen Voraussetzungen Geschenke, Spenden

oder andere Zuwendungen gewahrt oder angenommen werden dirfen. 43

Der Vertrieb findet, abgesehen vom Marketing, Vertriebsinnendienst und dem Telefonverkauf usw.
hautsachlich auflerhalb des Unternehmens vor Ort beim Kunden statt. Damit untersteht der
Vertrieb einer geringen sozialen Kontrolle innerhalb des Unternehmens. Zudem werden Mitarbeiter
tendenziell nicht danach ausgesucht, ob sie besonderes Compliance-Affin sind, sondern danach
ob sie gut verkaufen konnen. Der Vertriebsmitarbeiter untersteht einem weitaus hoheren
Compliance-Risiko als der Einkaufer. Fur ihn ist jede nicht getatigte Transaktion eine
UmsatzeinbuBe. Viele Entscheidungen des Verkdufers erfolgen vermutlich emotional,
gefuhlsbetont und kurzfristig. Hier ist vornehmlich eine schulungsbasierte, vertrauensbasierte
Compliance-Kultur notwendig. Zu vermuten ware auch eine Abschreckung durch Compliance-
Kontrollen und harten Strafen bei VerstoRen. Doch welcher Vertriebsleiter mdchte seine besten

Umsatztrager verlieren "nur" weil ein paar Regeln nicht eingehalten wurden?

Gleichwohl kénnen die Konsequenzen von Compliance-VerstéRen im Vertrieb erheblich sein. Zu
nennen sind hier beispielsweise im Falle von Kartellabsprachen, neben der Nichtigkeit des
Vertrages und Schadensersatzforderungen (§ 33 GWB), BuRgelder (§ 81 Abs. 4 GWB) oder

139 Vgl. Kriigerke, Chr.; Weber, J.; Linnenllcke, A. (2012), S. 12.
140 \gl. Depre, P. (2011), S. 80.

141 y/gl. UmnuR, K. (2012), RN 38 § 12.

142 \gl. Behringer, S. (2012), S. 65.

143 Vgl. ebenda, S. 95.
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Vorteilsabschopfungen (§ 81 Abs. 5 GWB) in mehrstelliger Millionenhohe, wobei die BuRgelder
erganzend auch gegentber der GeschaftsfUhrung verhangt werden kénnen (§§ 130, 9 OWIG),
soweit diese ihre Aufsichtspflichten verletzt hat. Im Falle von Korruptionsdelikten gem. §§ 299, 334
StGB oder Submissionsbetrug (§ 298 StGB) drohen gar Freiheitsstrafen fir die beteiligten

Personen.

Die Implementierung eines Compliance-Programmes kann als Praventivmallnahme zur
Vermeidung von Verstdlen beitragen. Ein laufendes Compliance-Programm kann zudem, im Falle
eines wider Erwarten doch eintretenden KartellrechtsverstoRes, ein Entlastungsargument
zugunsten der GeschaftsfUhrung darstellen. Aber auch Compliance-Risiken innerhalb der

Vertriebsabteilung sollen untersucht werden.

3.3.3 Informationstechnologie

Die Sicherstellung von IT-Compliance und der Gedanke der Beherrschung von IT-spezifischen
Risiken durch eine entsprechende Risikoidentifikation, -analyse, -bewertung und -steuerung der im
Unternehmen vorhandenen Informationstechnologie und der hieraus resultierenden Risiken
unterliegen ganz anderen Herausforderungen. IT gehort, angesichts der stetig wachsenden
Bedeutung der Digitalisierung flir ein Unternehmen, zu der verantwortungsvollen
Steuerungseinheit eines Unternehmens.'** Insbesondere aus den Datenschutzgesetzen lassen
sich hier direkt Handlungsverpflichtungen oder sogar Haftungsrisiken fir Unternehmensflihrer
ableiten, wenn sie der Informationssicherheit ihres Unternehmens nicht die notwendige

Aufmerksamkeit und Fiirsorge widmen.'45

Neben den Dbereits beschriebenen Rechtsvorschriften zur Einfihrung von Risikovorsorge-

maflnahmen, gibt es noch spezielle Rechtsvorschriften, die besonders im |IT-Bereich wichtig sind.

e Strafrechtsdnderungsgesetz zur Bekampfung der Computerkriminalitat (StrAnG), beinhaltet
neue Straftatbestande fur das Ausspahen und Abfangen von Daten und fur diesbezlgliche
Vorbereitungshandlungen

e Allgemeine Datenschutzvorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) fiur den
Umgang mit personenbezogenen Daten

e Spezielle Datenschutzvorschriften wie z.B. das Telemediengesetz (TMG) oder das
Telekommunikationsgesetz fir den Umgang mit in diesem Zusammenhang anfallenden

personenbezogenen Daten

Neben den vielen Rechtsvorschriften ergeben sich auch viele Risiken aus der operativen Praxis.
Ein elementarer Aufgabenbereich ist die Nutzung und die Verwaltung von Software-Lizenzen.
Denn auf Software bezogene Vertrdge erweisen sich aus mehreren Grinden als komplex.

Technisch durch die Vielzahl der Leistungsformen und vertragsrechtlich durch eine spezifische

144 \gl. Wecker, G.; Ohl, B. (2013), S. 130.
145 Vgl. Griinedahl, R.T.; Steinbacher, A.; Will, P. (2009), S. 2.
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Verknipfung schuldrechtlicher Vertragstypen mit urheberrechtlichen Nutzungsrechtseinraumungen
und insbesondere Nutzungsrechtseinschrankungen.'#® Daraus koénnen sich eine Vielzahl von
speziellen Compliance-Anforderungen bezlglich der ordnungsgemaflen Nutzung und des

Rechtsschutzes von Software ergeben.

Ein weiterer relevanter Punkt ist die Beauftragung zahlreicher IT-Berater und die Mdglichkeit des

Outsourcings von IT-Leistungen.

Es ist weiter davon auszugehen, dass IT-Mitarbeiter sehr stark regelgebunden arbeiten. Die
Ablaufe in der IT sind meistens sehr logisch strukturiert und prozessorientiert. Es ist von daher
eine regelbasierte Compliance-Kultur zu erwarten. Die IT-Mitarbeiter sitzen, wie der Einkauf und
die Personal-Mitarbeiter, neutral im Unternehmen. Die soziale Kontrolle scheint daher hoher zu

sein als im dezentral organisierten Vertrieb.

3.3.4 Human Resources

Die Personalabteilung wurde in den Befragungen der Wirtschaftsprifer als nicht sonderlich
Compliance-relevant eingestuft, aber ist noch immer signifikant risikoreich genug, um sie in diese
Studie aufzunehmen. Aus der Beratungspraxis der ics AG lasst sich aber ableiten, dass
Personalthemen immer wieder Compliance-Probleme aufwerfen. Dies mag zwar auch in Bezug
auf Datenschutz liegen, doch auch hier lasst sich eine ausreichende Brisanz des Themas
ableiten.’*” Denn das Personalwesen stellt einen oft unterschatzten Funktionsbereich gerade

kleiner und mittlerer Unternehmen dar.

Compliance bedeutet hier dem nahezu unuberschaubaren Arbeitsrecht gro3e Aufmerksamkeit zu
schenken.® Die Einhaltung der arbeitsrechtlichen Vorschriften ist mit hohen Haftungsrisiken
verbunden.'#® Es ist daher wichtig die wesentlichen Regeln zu identifizieren, die fiir die Compliance
eines Unternehmens besondere Bedeutung haben, da ihre Verletzung zu erheblichen finanziellen
oder sonstigen Risiken flhrt.’® Zu den wichtigsten gesetzlichen Arbeitsschutzvorschriften zahit
insbesondere  das  Arbeitsschutzgesetz  (ArbSchG).  Weiterhin  sind, neben den
Beschaftigungsverboten bestimmter Personengruppen (z.B. Mutterschutzgesetz,
Jugendarbeitsschutzgesetz, Kinderarbeitsschutzverordnung), das Arbeitssicherheitsgesetz (ASiG)
mit seiner Verpflichtung zur Bereitstellung von Betriebsarzten und Fachkraften fur Arbeitssicherheit
sowie die von den Berufsgenossenschaften erlassenen Arbeits- und Unfallverhitungsvorschriften

zu beachten. 5!

146 \/g|. Koch, F. (2009), S. 392.

47 \/gl. Behringer, S. (2012), S. 241.

148 \/gl. zu vorherigen Absatz Heybrock, H. (2012), S. 41.
49 Vgl. Mengel, A. (2009), S. 8.

150 vgl. ebenda, S. 9.

51 Vgl. Heybrock, H. (2011), S. 57.
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Das Personalwesen hat kaum Auflienkontakte, wohl aber steht es in engem Kontakt mit dem
Betriebsrat. Viele Compliance-relevante Themen werden vom Betriebsrat implizit Gberpraft und

kontrolliert.

3.4 Zeitlicher Ablauf von Compliance — ein Phasenschema

In der Literatur bestehen verschiedene Implementierungsmodelle fir Compliance, um die Risiken
beherrschbar zumachen. Ein Phasenschema fur Compliance stellt ein gutes Modell dar, um die
Umsetzungsmafnahmen von Compliance im Sinne eines geordneten Ablaufs besser beurteilen zu
kénnen. Auch wenn in der Unternehmenspraxis Phasenmodelle nicht ideal typisch eingehalten
werden, so strukturieren sie den Forschungsprozess und Probanden verstehen die Ablaufe
besser. Dadurch sind bessere Resultate einer Befragung zu erwarten. In der Methodenliteratur hat
sich das Phasen-Schema etabliert, da es den Forschungsprozess in Teilgebiete und diese
wiederum in einzelne Arbeitsschritte untergliedert.'®? Zunachst gewahrleistet die Bearbeitung eines
Projekts entlang der einzelnen Phasen und Arbeitsschritte eine systematische Durchflihrung des
gesamten Projekts. Dadurch werden am Ende des Prozesses die Auswertung und Interpretation
der Befunde wesentlich erleichtert und die Gewinnung von Ergebnissen unterstitzt, die
wissenschaftlichen Giutekriterien entsprechen.’® Dies ermoglicht fir die Untersuchung eine

strukturierte Vorgehensweise mit eindeutigen Definitionen der einzelnen Schritte.

Den Bezugsrahmen fir die Konzeption des Modells bilden verschiedene theoretische Modelle aus
Compliance und Risikomanagement. Begriinden lasst sich dies mit den Uberschneidenden
Aufgabengebieten. Eine gute, nu0tzliche Differenzierung, aus juristischer Sicht, sind die
Compliance-Risiken und -Gesetze. Im juristischen Verstandnis ist das vorrangige Ziel aller
Compliance-MaRnahmen die Verhinderung von straf- und ordnungsrechtlichen Tatbestanden
(enger Compliance-Begriff)'®* zum Schutz von Vermdgen und Reputation des Unternehmens.'%®
Aus betriebswirtschaftlicher Sicht sind unterschiedliche Phasen des Risikos miteinzubeziehen. Der
beeinflussende Risikomanagementprozess setzt sich dabei aus den vier Phasen
Risikoidentifikation und -klassifizierung, Risikobewertung, Risikoallokation und -steuerung sowie

Risikoliberwachung zusammen.'56

Bei der Konzeption von Compliance-Programmen merkt aber Hauschka kritisch an, ,dass die
Ausgestaltung zweckmaliger Instrumente und Organisationsstrukturen fir den rechtlich und
betriebswirtschaftlich sinnvollen Umgang mit Wirtschaftskriminalitat in der Praxis noch erheblichen
Unklarheiten unterliegt.“'®” Dies gilt sowohl hinsichtlich der Bemessung des rechtlich gebotenen

Handlungsrahmens, als auch in Bezug auf dessen effektive und effiziente Ausgestaltung im

152 \/gl. Schnell, R.; Hill, P.D.; Esser, E. (2008), S. 7ff.

153 \/gl. Paier, D. (2010), S. 23.

154 \/gl. enger Compliance-Begriff : Salvenmoser, Hauschka, C. (2010), S. 334.
155 \Vgl. Deggendorfer Forum (2011), S. 19.

156 \gl. Pfniirr, A.; Schetter, C.; Schobener, H. (2010), S. 29.

157 VVgl. Hauschka, C. (2010), § 27 RN 15.
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Unternehmen. Ein zusammenhangendes, den rechtlichen und wirtschaftlichen Anforderungen
gleichermalen — verifizierbar — gentgendes System, zur Regulierung von Wirtschaftskriminalitat

ist daher in der Praxis noch relativ selten anzutreffen.%8

Die Organisation von Compliance richtet sich an den drei grundlegenden Funktionen von
Compliance aus, den Praventionsmallhahmen zur Vermeidung von Regelverstoflen, der
Aufklarung von  Fehlverhalten und der konsequenten Reaktion auf festgestellte
Regelverletzungen.’® Schaupensteiner definiert die Grundelemente der Compliance pragnant und

kurz.160

e Pravention
e Aufklarung

e Reaktion

Ziel dieser drei Funktionen ist es, durch interne Richtlinien und Prozesse eine Compliance-
Architektur flr ein gesetzeskonformes Verhalten und die Einhaltung der internen Vorgaben zu
schaffen.'®’ Demzufolge miissen diese Grundfunktionen von Compliance in das Phasenschema
integriert werden. Angelehnt an die Grundfunktionen von Compliance und erweitert um spezifische
Elemente aus dem Risikomanagement kdnnen die einzelnen Elemente des Phasenschemas in

einem Modell wie folgt zusammengefasst und veranschaulicht werden.
Als Elemente des Phasenmodells sind dabei folgende Phasen zu nennen:

¢ Risikoanalyse
e Umsetzungsphase (Pravention)
e Sanktionsphase

e Kontrollphase

Im Anschluss an eine sorgfaltige Risikoidentifikation und -bewertung sollten im Unternehmen

MafRnahmen erarbeitet werden, um Risiken entsprechend ihrer Prioritat zu bewaltigen. 62

In dieser Umsetzungsphase bedarf Compliance insbesondere juristischer Malnahmen zur

Umsetzung der gesetzlichen Regelungen und der Pravention von Regel- und Gesetzesverstdlien.

Die konkrete Ausgestaltung der Compliance in einem Unternehmen wird bestimmt vom jeweiligen
Geschéaftszweig und dem konkreten Unternehmensgegenstand, der GrofRe und Komplexitat des

Unternehmens und der Unternehmensstruktur und hangt damit letztlich von seinem individuellen

158 \/gl. ebenda, § 27 RN 15.

159 \Vgl. Deggendorfer Forum (2011), S. 13.
160 Vgl. ebenda, S. 19.

161 Vgl. ebenda, S. 20.

162 \/g|. H&ft, K. (2011), S. 29.
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Risikoprofil ab.'®® Insofern sind unterschiedliche Ergebnisse differenziert nach demographischen

Unterscheidungskriterien zu erwarten.

Die Sanktionsphase ist bisher eine sehr juristisch gepragte Phase des Compliance. Denn
Compliance-Regeln sind langfristig nur effektiv, wenn VerstdRe nicht folgenlosbleiben. Ein
wichtiges Instrument eines Compliance-Systems ist daher das Vorhandensein von
Sanktionsmaflnahmen. Durch sie bringt die Geschéaftsfihrung die Ernsthaftigkeit ihnrer Compliance-
Bemuhungen gegenlber den Mitarbeitern zum Ausdruck und trégt dazu bei ein Compliance

gerechtes Verhalten zu férdern. 164

Aufgrund von SanktionsmaRnahmen kann sie glaubhaft kommunizieren, dass eine Missachtung
von Compliance-Regelungen keinesfalls im Unternehmensinteresse liegt und ein Fehlverhalten
Konsequenzen nach sich zieht.'®® Daher enthalten die meisten Verhaltenskodizes die Warnung,
dass Pflichtverletzungen zu arbeitsrechtlichen Sanktionen bis zu einer Kindigung des
Arbeitsverhaltnisses fihren kénnen.'® Im Ubrigen bestatigt die konsequente Ahndung von
Regelverletzungen loyale Mitarbeiter nicht nur in ihrem Verhalten, sondern motiviert auch zur
Weiterleitung von Hinweisen auf UnregelmaRigkeiten.'®” Sanktionsmafinahmen sind somit ein

wichtiges Mittel, um die Effektivitat von Compliance-MaRnahmen sicherstellen zu konnen. 68

Wurde nach durchgefiihrter Compliance-Risikoanalyse ein Compliance-Programm  mit
verschiedenen Compliance MalBnahmen aufgestell, muss auch Uber geeignete
KontrollmaRnahmen nachgedacht werden, um priifen zu kénnen, ob das Compliance-Programm
auch effektiv ist.’®® Mit der Priifung werden folgende Ziele verfolgt: Zum einen sollen Aufschllisse
Uber die Wirksamkeit implementierten Compliance-Programms gewonnen werden, zum anderen
geht es aber auch darum aus moglichen Defiziten, die im Rahmen der Kontrollen aufgedeckt
werden, die richtigen Lehren zu ziehen und das Compliance-Programm entsprechend zu
verbessern oder an neue Gegebenheiten anzupassen.'® Einschrankend ist aber festzustellen,
dass der Umfang von Compliance-Kontrollen je nach Branche oder Geschéaftsfeld variieren

kann.1"

Auf dieser Basis lasst sich Compliance in verschiedenen Phasen tiefergehend analysieren. Die

Anforderungen an das Compliance sind dabei in jeder Phase unterschiedlich.

163 \/gl. Wecker, G., Ohl, S. (2013), S. 12.

164 \/gl. zu gesamten Absatz Hauschka, C. (2010), § 27 RN 15.
165 \/gl. Wecker, G.; Ohl, S. (2013), S. 13.

166 \/gl. ebenda, S. 83.

167 \/gl. Deggendorfer Forum (2011), S. 10.

168 \/g|. Hauschka, C (2010), § 27 RN 15.

169 \Vgl. Moosmayer, K. (2012), S. 89.

170 vgl. ebenda, S. 90.

71Vgl. Wecker, G.; Ohl, S. (2013), S. 41.
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3.5 Implizite Betrachtung der Compliance-Kultur in Unternehmen

Im Gegensatz zur spezifischen Compliance-Kultur setzt sich die Betriebswirtschaft mit dem
Konstrukt ,Unternehmenskultur® bereits seit den 1980er Jahren intensiv auseinander.'”? Aus
diesem Bereich konnen inhaltliche Anleihen abgeleitet werden. Nach Reimann geht die
bekannteste Definition von Unternehmenskultur (Organisationskultur oder Firmenkultur) auf Schein
zurlick.'”® Schein beschreibt sieals ,a pattern of basic assumptions invented, discovered, or
developed by a given group as it learns to cope with its problems of external and internal
integration that has worked well enough to be considered valid, and to be taught to new members
as the correct way to perceive, think, and feel in relation to these problems.“7* Schein differenziert
Uberdies in mehrere Ebenen bzw. Schichten der Unternehmenskultur, die sich auch im kulturellen
Eisbergmodell widerspiegeln. Durch die Differenzierung werden unterschiedliche Anforderungen
von Compliance in Unternehmen unterstellt. Damit werden unterschiedliche Compliance-Kulturen
in Unternehmen angenommen. In den verschiedenen Phasen der Compliance operieren

unterschiedliche Akteure, teilweise interne, teilweise externe.

Abbildung 3: Vereinfachtes Organigramm eines Unternehmens

7~ N\
Geschéftsleitung

~
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Revison Controlling Rechtsabteilung
N~ N~
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Bei der individuellen Umsetzung von Compliance kénnen zwei unterschiedliche Rahmenwerke
gewahlt werden. Die Art und Ausmall der Rahmenwerke werden insb. von der

Unternehmenskultur und den Compliance-Zielen beeinflusst.'”®

72 \/gl. Sackmann, S. (2004), S. 21.

173 \gl. Reimann, M. (2005), S. 38.

174 \gl. Schein, Edgar H. (1997) zitiert nach Reimann, Martin (2005), S. 38.
75 V/gl. Schwarzbartl, M.; Pyrcek, A. (2012), S. 35.
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Abbildung 4: Rule-based vs. Behavior-based Compliance

Rule-based Behaviour-based
Compliance Compliance

« Untermehmenskodex + Code Of Conduct

+ Regeln » Schulungen und Information

= Richtlinien = Compliance als Arbeitshilfe

= Gesetzesinformation und « Ganzheitiches
Erfauterungen Grundverstandnis

* Prozesskontrollen + Compliance als Grundpfeiler

« Compliance-Audit dar Unternehmenspraxis

+ Consequence-Management « Farderung der Compliance in

Untermehmenspraxis

Quelle: Compliance Management (0.J.)

Rule-based Compliance-Systeme setzen verstarkt auf die konkrete Definition von Regeln und
Richtlinien in der Organisation. Der Vorteil solcher Systeme liegt sehr auf der Eindeutigkeit der
Vorgaben und der entsprechenden Sanktionierungs-Ableitung als Folge von Fehlverhalten. Rule-
based Compliance-Rahmenwerke gehen in der Regel sehr genau auf organisatorische und

prozessuale Vorgaben ein und nehmen stets starken Bezug auf juristische Vorgaben.”®

Compliance kann folglich nicht funktionieren, wenn Verbote nur auf dem Papier stehen, denn
jedwede Norm wird von den Adressaten nur dann als verbindlich empfunden, wenn sie auch
konsequent durchgesetzt wird."”” Derartige Kontrollen sind erforderlich und regelmaBig auch
geeignet vorsatzliche Zuwiderhandlungen gegen gesetzliche Vorschriften und Anweisungen der
Betriebsleitung zu verhindern, den sie halten den Unternehmensangehdrigen vor Augen, dass

solche Verstole entdeckt und gegebenenfalls geahndet werden kénnen.'78

Behaviour-based Compliance-Systeme legen den Schwerpunkt auf die vollumfangliche
Vermittlung und Antizipation von Compliance durch den Betroffenenkreis. Eine bedeutende Rolle
spielt dabei die Kommunikation fir das Vertrauen sowie die Informationsweitergabe der
Compliance zum einen an die Mitarbeiter des Unternehmens (Kommunikation nach innen), zum

anderen aber auch fur die Kunden, Handler etc. (Kommunikation nach aufen).

Kommunikation dient innerhalb eines Unternehmens dazu, eine Unternehmenskultur mit einem

sozialen Kontrollumfeld aufzubauen in der Kommunikationsbereitschaft, kritische Hinterfragung,

176 \gl. ebenda, S. 36.
177 \Vgl. Deggendorfer Forum (2011), S. 24.
78 \/gl. Wecker, H.; Van Laak, G. (2008), S. 217.

39



Arbeitspapier Nr. 2: Operatives Compliance-Management Launer et al

Transparenz, ein gemeinsames Wertesystem sowie eine klare, kommunizierte und ohne Ansehen
der Person praktizierte Ablehnung bei Verstoen herrschen.'”®

Mit der Frage soll daher untersucht werden, welche Auffassung von Compliance in der
unternehmerischen Praxis vorherrscht.

79 Vgl. Stehmann, J. (2011), S. 18.
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4 Forschungsdesign der empirischen Studie

Grundsatzlich folgt jede empirische Forschungsarbeit einem logischen Aufbau, der Auskunft Gber
zentrale Abschnitte und eingesetzte Forschungsinstrumente gibt.'® Die Gesamtheit dieser
Entscheidungen wird als Untersuchungsanordnung oder Forschungsdesign bezeichnet.’®' Es
beschreibt die grundlegende Art und Weise, mit der eine empirische Fragestellung untersucht

werden soll.

4.1 Exploration von Compliance auf Abteilungsebene

Die Untersuchung der dargestellten Problemstellung bedarf eines besonderen Forschungsdesigns.
Um tiefergehende Untersuchungen in verschiedenen Phasen der Compliance flir unterschiedliche
Abteilungen unterhalb der Fuhrungsebene durchzufuhren, bedarf es eines umfassenden und

differenzierten Fragebogens, der auf unterschiedliche Abteilungen abgestimmt sein muss.

Eine solche Untersuchung kann nicht im groRen Stile durchgefiuhrt werden, da sie tief in
Unternehmen eindringt. Sie hat einen explorativen Charakter. Sie muss innerhalb des
Unternehmens unterschiedliche Unternehmensbereiche untersuchen. Dies lasst sich nicht mit

einem Fragebogen an einer zentralen Stelle des Unternehmens abfragen.

Daher wird ein tiefergehendes Forschungsdesign gewahlt. In diesem Ausmal} wurde Compliance
bislang nicht wissenschaftlich untersucht. Zur Untersuchung von vier unterschiedlichen
Unternehmensbereichen missen vier verschiedene Fragebdgen entwickelt werden. Dies lasst
keine breit angelegte quantitative Studie mit einer hohen Anzahl von Unternehmen zu. Die Fallzahl

muss begrenzt werden.

4.2 Quantitativ deduktives Forschungsdesign

Diese Forschungsergebnisse zahlreicher Vorstudien Uber die Unternehmensebene bildet die
Grundlage dieser Arbeit. Das Forschungsdesign ist daher deduktiv und basiert im Wesentlichen

auf den bereits bestehenden Compliance-Theorien.

4.2.1Sozialwissenschaftliches Basiskonzept

Fir die vorliegende Arbeit ware eine rein betriebswirtschaftliche Sichtweise zu eng. In dieser Arbeit
soll ein Unternehmen nach dem systemorientierten Ansatz als ein offenes soziotechnisches
System betrachtet werden.'® Zudem missen in starkem MafRe juristische Grundlagen und
Gesetze einflieRen. Denn gerade fir das Themengebiet Compliance muss die

betriebswirtschaftliche Sichtweise mit juristischen Aspekten kombiniert werden. Durch die

180 \gl. Atteslander, P. (2003), S. 55.
81 Vgl. Schnell, R.; Hill, P. D.; Esser, E. (2013), S. 199.
182 \/gl. Schneider, D. (2004), S. 67.
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Erweiterung des Compliance-Begriffes um die Compliance-Kultur kommen aber auch
psychologische und soziologische Aspekte mit in die Betrachtung. Daher bietet es sich an, sich

methodisch der empirischen Sozialforschung zuzuwenden.

Unter der empirischen Sozialforschung versteht man die systematische Erfassung und Deutung
sozialer Erscheinungen.'® Empirisch bedeutet, dass theoretisch formulierte Annahmen an
spezifischen Wirklichkeiten Uberprift werden. ,Systematisch’ weist darauf hin, dass dies nach
Regeln vor sich gehen muss. Theoretische Annahmen und die Beschaffenheit der zu
untersuchenden sozialen Realitdt bedingen den Forschungsablauf.’® Mittels der empirischen
Sozialforschung soll die Unubersichtlichkeit komplexer Vorgange, durch Reduktion auf wesentliche
Zusammenhange, wenigstens teilweise behoben werden.'® Daher ist sie auch besonders gut
geeignet fur die Untersuchung neuer, noch wenig bearbeiteter Fragestellungen und gibt dabei ein
klares und umfassendes Bild der untersuchten Einheit wieder. Besonders bei der zu
untersuchenden Fragestellungen ist die empirische Sozialforschung ein geeignetes Mittel zur
Herausarbeitung von Zusammenhangen zwischen Compliance-Kultur und der Wirksamkeit von

Compliance-MalRnahmen.

Entscheidend flir die Wahl der Forschungsmethode ist vor allem deren Angemessenheit
gegeniber dem Untersuchungsgegenstand, dem Stand der Forschung und den bestehenden
Rahmenbedingungen.’® Durch die Vielzahl von Methoden der empirischen Sozialforschung
kdonnen die Probleme konkretisiert und eine ganzheitliche und realistische Betrachtung eines
Untersuchungsobjektes geschaffen werden, mit deren Hilfe sich vor allem Antworten auf
komplexere Fragestellungen finden lassen. Dies verdeutlicht, dass bei der Planung und
Durchfuhrung empirischer Sozialforschung die Festsetzung des Erkenntnisziels und die

Formulierung theoretischer Aussagen das Wesentlichste ist.'®”

Die empirische Forschung kennt unterschiedliche Wege zur Erkenntnisgewinnung. Ein Weg hierfur
stellt die quantitative Forschung dar. Die quantitative Forschung bezieht sich weitgehend auf den
LKritischen Rationalismus“ von Karl Popper, woraus das Postulat der Werturteilsfreiheit
wissenschaftlicher Aussagen, die Trennung von Entdeckungs- und Begriindungszusammenhang
und die Theorieprifung folgen.’®® Bei der quantitativen Forschung geht es vor allem um die
Uberpriifung von Hypothesen zu bestehenden Theorien. Es werden, bei einer von Anfang an
bekannten Grundgesamtheit, Wahrscheinlichkeitsaussagen (ber Variablen gemacht. Des
Weiteren gibt es eine klare Trennung von Datenerhebung und Datenauswertung. Die Stichprobe

setzt sich aus einer reprasentativen Auswahl zusammen. Quantitative Erhebungen sind in erster

183 \/gl. Atteslander, P. (2003), S. 3.

184 \/gl. ebenda S. 4.

185 \/gl. ebenda S. 7.

186 \/gl. Bortz, J.; Déring, N. (2002), S. 137.
187 \gl. Atteslander, P. (2003), S. 18.

88 \/gl. ebenda S. 83.
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Linie bei der Prifung der vorher ausgearbeiteten Hypothesen behilflich.'® Soziale Realitat wird als

objektiv gegeben und mittels kontrollierter Methoden erfassbar gemacht.

In dieser Studie werden jedoch keine expliziten Hypothesen generiert. Vielmehr werden auf Basis
bestehender empirischer Daten und gesicherter Theorien lediglich Fragebdgen entwickelt und
theoretisch untermauert. Mit diesen Fragebdgen wird Compliance tiefergehend explorativ
untersucht. Insofern ist diese Studie eine Kombination aus explorativ und empirisch und folgt

keinem einheitlichen Muster.
Fur die Anwendung quantitativer Methoden bedarf es einiger Voraussetzungen:'%°

e Es ist wichtig den Untersuchungsgegenstand vorab gut zu kennen, so dass Hypothesen
Uber mogliche Zusammenhange oder ein theoretisches Modell aufgestellt werden kdnnen,
um bekannte Aspekte zu quantifizieren.

e Bei der Entwicklung quantitativer Forschungsinstrumente, wie bspw. Fragebogen, ist es
wichtig, dass ausreichende Kenntnisse Uber relevante Inhalte und Beurteilungskriterien
vorhanden sind.

e Stichprobengréfe und -zusammensetzung: Eine moglichst groRe Stichprobe, idealerweise
per Zufallsauswahl, andernfalls per Quotenauswahl (nach Anteilen in der Grundgesamtheit)
oder ahnlichen, die Reprasentativitat der Stichprobe bewahrenden, Auswahlimethoden.

e Kenntnisse der Testkonstruktionsprinzipien, z.B. im Rahmen der Fragebogenkonstruktion.

Gegen die quantitative Sozialforschung werden vielfaltige und grundsatzliche Einwande erhoben.
Unbestritten ist aber, dass es eine von theoretischen und alltagsweltlichen Vorverstandnis freie
empirische Untersuchung gar nicht geben kann,'®" zumal der im Rahmen der empirischen
Untersuchung entwickelte Fragebogen auf Grundlage einer theoretischen Fundierung bessere

Ergebnisse erwarten lasst.

Problematisch kénnte sich in diesem Zusammenhang die StichprobengréRe und -
Zusammensetzung darstellen. Bei der quantitativen Forschung steht die reprasentative Stichprobe
im Mittelpunkt, deren Ziel es im Sinne der Forschung ist, groRere Grundeinheiten zu
verallgemeinern.'®? In dieser Studie wurde die Fallzahl an Unternehmen absichtlich begrenzt und
daflir die Anzahl der Fragebdgen auf 4 je Unternehmen erhoht. Damit ist die Studie nicht

uneingeschrankt reprasentativ.

Jedoch wird der Begriff der Reprasentativitat haufig falsch gebraucht. So wird er immer wieder im

Sinne grofer Stichproben verwendet, obwohl grol3e Fallzahlen nicht automatisch Reprasentativitat

189 \/gl. Kromrey, H. (2005), S. 24.
190 vgl. Winter, S. (2000), S. 2.
191 Vgl. Meinefeld, W. (2005) zitiert nach Glaser, J.; Laudel, G. (2006), S. 31.
192 \/g|. Spdhring, W. (1989), S. 102.
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bedeuten.’® Nach der Definition ist eine Stichprobe reprasentativ, wenn aus ihr der Schluss auf

die zugrunde gelegte Grundgesamtheit erlaubt ist.'®

So stellt die Stichprobengrdfie kein eindeutiges Abgrenzungskriterium dar, da es auch quantitative
Einzelfallstudien gibt.’% Unter folgenden Voraussetzungen kénnen die Anforderungen an eine

reprasentative Stichprobe eingehalten werden:

e Klare Definition der Grundgesamtheit, d.h. das Untersuchungsobjekt muss klar definiert
sein und die Stichprobe muss dem Untersuchungsobjekt entsprechen.
e Korrekte Bildung der Stichprobe, d.h. die Stichprobe muss beziiglich der Verteilung der zu

untersuchenden Merkmale die Grundgesamtheit widerspiegeln.%

Somit kénnen auch kleine Fallzahlen als reprasentativ eingestuft werden, wenn sie diesen
Anforderungen an eine reprasentative Stichprobe erfiillen. Eine Methode der quantitativen
Forschung zur Gewinnung von Daten ist die quantitative Befragung. Diese gilt zur Ermittlung von
Fakten, Wissen, Meinungen, Einstellungen oder Bewertungen als das Standardinstrument der
empirischen Sozialforschung.'®” Nach der Form der Durchfihrung werden die schriftliche und
muindliche Befragung unterschieden.’ Im Rahmen dieser Studie ist die Befragung zum Thema
Compliance mit einer schriftlichen Befragung durchgefuhrt worden. Ein wesentlicher Vorteil liegt
darin, dass der Befragte die Fragen besser durchdenken kann, als wenn er im Dialog vis-a-vis

steht.’9°

Daruber hinaus bietet die Erhebungssituation Vorteile fur die Befragten im Hinblick auf die
Glaubwdrdigkeit der zugesicherten Anonymitat, die Mdoglichkeit zur Durchdringung der Fragen
sowie die Flexibilitdt hinsichtlich des Beantwortungszeitpunkts.??® In Verbindung fiihren diese

Vorteile zu qualitativ besseren und ehrlicheren Antworten.

Besonders die Anonymitat der schriftlichen Befragungen sollte dazu beitragen, dass kritische
Fragen ehrlicher beantwortet werden.?°' Zudem ist die Gewahrleistung der Anonymitat eine
zentrale Forderung bei der Durchfiihrung der Befragung, da es sich bei den Befragten um Kunden
der ics AG handelt. Daher erscheint aus den genannten Griinden die schriftliche Befragung als
empirische Forschungsmethode geeignet. Aus den daraus gewonnenen Erkenntnissen lassen sich
die relevanten Beurteilungskriterien flr den fraglichen Sachverhalt und intervenierende

Folgemalnahmen ableiten.

193 Vgl. Kriz, J.; Lisch, R. (1988), S. 22.

194 Vgl. Kreienbrock, L. (1989), S. 9.

195 \/gl. Strauss, B. (1996), S. 15-46.

19 \/g|. Albers, D. (2007), S. 8.

197 Vgl. Kromrey, H. (2005), S. 317.

198 \/gl. Behnke, J. (2006), S. 227.

199 \vgl. Diekmann, A. (2008), S. 514.

200 \/gl. Bortz, J.; Doring, N. (2006), S. 256.
201 \/gl. Behnke, J. (2006), S. 230.
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Die Befragungsform mittels eines Fragebogens erweist sich demzufolge fiir die vorliegende Studie
als besonders sinnvoll. Die Befragungsform gestattet die Durchfliihrung einer reprasentativen und
mdglichst grolen Stichprobe hinsichtlich der Unternehmen und der zugrunde liegenden
Zielsetzungen. In dieser Studie werden verschiedene Abteilungen von Unternehmen tiefergehend
und abteilungsindividuell untersucht. Somit kdnnen Detailinformationen zur Themenstellung durch

die Aussagen der Unternehmensvertreter und ihrer Fachbereiche gewonnen werden.

4.2.2 Deduktives theoriegeleitetes Forschungsdesign

Die Basis einer empirischen Studie bildet i.d.R. die Herleitung von Hypothesen auf Basis gut
gesicherter Literatur und vorangegangener Studien.?®? Das Prinzip des theoriegeleiteten
Vorgehens betont die Notwendigkeit an vorhandenes theoretisches Wissen Uber den
Untersuchungsgegenstand anzukniipfen, da nur so auch zu diesem Wissen beigetragen werden
kann.2%® Zentrale Aufgabe empirischer Forschung ist es, Theorien Uber die Realitat aufzustellen
und diese mit dem Ziel zu Uberprifen Zusammenhange systematisch zu erfassen. Forschung also
mit allgemeinen theoretischen Vorstellungen bzw. Vermutungen Uber das Bestehen von

GesetzmaRigkeiten.

Der Schluss von diesen allgemeinen Vorstellungen auf einzelne Beobachtungen wird als
Deduktion bezeichnet.?%* Der deduktiv-dogmatische Erkenntnisweg geht von der Richtigkeit einer
bestimmten umfassenden Theorie bzw. eines autorisierten Textes aus und reagiert mit Antworten,
die von jener Theorie bzw. von jenem Text logisch abgeleitet werden.2> Aus einer allgemeinen
Theorie wird somit eine spezielle Aussage abgeleitet und die so gewonnene Vorhersage oder
Erklarung ist dann mit Hilfe empirischer Untersuchungen zu Uberpriifen.?6 Auf Grundlage
empirischer Daten wird eine Entscheidung darlber angestrebt, ob die Ableitungen aus einer
Theorie zutreffend sind.?®” Folgende Vorteile ergeben sich somit aus dem deduktiv-

theoriekritischen Erkenntnisweg:

e Garantie der inneren Logik der Theorie
e Theorie steht auf dem Prifstand der Empirie

e Geringer Forschungsaufwand, da nur Teile der Theorie Uberprift werden miissen.2%8

Das deduktive Forschungsparadigma erweist sich fur die Studie als besonders geeignet. Zur
Fundierung des Fragebogens dient die bestehende theoretische Grundlage zu Compliance. Auf
Basis dieser Theorien erfolgt die Erweiterung um aktuelle Erkenntnisse zur Umsetzung von

Compliance. Im Fragebogen werden die verschiedenen aktuellen Erkenntnisse um kommunikative

202 \/gl. dazu auch Gansen, D. (2011), S. 174.
203 \/gl. Mayring, P. (2007), S. 45.

204 \/gl. Mayer, H.0. (2012), S. 19.

205 \/g|. Eberhard, K. (1999), S. 29.

206 \/gl. Bortz, J.; Doring, N. (2006), S. 20.

207 \/g|. Hader, M. (2010), S. 95.

208 \/gl. Eberhard, K. (1999), S. 43.
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und abteilungsspezifische Compliance erweitert. Allerdings ware es in dieser Phase der Studie zu

frih, dezidierte Hypothesen aufzustellen und quantitativ auf breiter Basis zu Uberprufen.

4.2.3 Experteninterviews bei der ics AG als Vorstudie

Anstatt eine tiefergehende Einzelfallstudie vorzuschalten, wurden fir diese Studie
Experteninterviews mit juristischen Beratern, welche als Datenschutz beauftragte fir Kunden der
ics AG tatig sind, durchgefuhrt. Auf Basis der vorbereitenden Interviews mit Beratern der ics AG,
wurden fur jede Phase der Compliance Fragen entwickelt. Dieser Grundfragebogen wurde nun fur

die verschiedenen Abteilungen in Unternehmen individualisiert.

Die ics AG hat dafur jeweils unterschiedliche Fachspezialisten. Somit entstanden vier
verschiedene Fragebdgen, deren Grundaufbau derselbe ist. Diese Fragebdgen wurden in jeweils
separaten Meetings mit Beratern der ics AG auf dem jeweiligen Gebiet in ca. zweistlindigen
Sitzungen tiefgehend diskutiert und analysiert. In einer zweiten Schleife wurde jeder
Einzelfragebogen nochmals mit den Beratern abgeklart. Dabei wurde insbesondere Wert auf die

fachliche Tiefe der Fragebdgen gelegt.
4.3 Vorbereitung und Durchfiihrung der empirischen Studie

4.3.1 Theoretische Vorbereitungen

Fir die vorliegende Fallstudie wurde zunadchst die begriffiche Basis erweitert und der
Themenkomplex Compliance juristisch und betriebswirtschaftlich fundiert und um die Dimensionen
Compliance-Kultur und Risikomanagement erweitert. Um einen erweiterten theoretischen
Bezugsrahmen zu entwickeln, wurde aus bestehenden Theoriendeduktiv ein Phasenschema
abgeleitet und es wurden aus vorangegangenen empirischen Studien besonders Compliance-
relevante Abteilungen in Unternehmen identifiziert. Jedoch wurden keine Hypothesen abgeleitet,
sondern vielmehr explorativ gearbeitet und eher deskriptive Aussagen abgeleitet, um die
Forschungsfrage tiefer zu beschreiben. Da aus der Erforschung eines einzelnen Falles bzw.
weniger Falle keine generell glltigen Aussagen abgeleitet werden kénnen, konzentriert sich diese
Arbeit darauf Themenfelder der Compliance deskriptiv zu beschreiben. Hierflir wurde auf Basis
theoretischer Konzepte zu den Themen Compliance, Risikomanagement und Unternehmenskultur
eine neue Grundlage geschaffen. Aus empirischen Studien, hauptsachlich von Wirtschaftsprifern,
wurden wichtige Details gewonnen. In zahlreichen Meetings mit Fachberatern der ics AG wurden

die Forschungsfragen detailliert entwickelt.

Fir eine Fragebogenerstellung missen daher vorab Begriffe operationalisiert und einer
dimensionalen Analyse unterzogen werden.??® Eine Operationalisierung bedeutet, dass Begriffe

wie z.B. ,Compliance” definiert werden, damit zwischen Befragtem und Fragendem ein

209 vgl. Mayer, H.O. (2009), S. 34.
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gemeinsames einheitliches Verstandnis geschaffen wird.?'® Dieses Vorgehen ermdglicht eine
Uberprifung, ob alle wesentlichen Aspekte beinhaltet sind, zu denen abschlieRend die Fragen

erstellt werden.2!

4.3.2 Entwicklung von vier dhnlichen schriftlichen Fragebégen

Zur Untersuchung der Problem- und Fragestellung bot sich die schriftliche Befragung an. Diese
Primarforschung eignet sich, um mit einem vertretbaren Forschungsaufwand auf eine mdglichst
groRe Fallzahl zu kommen.2'2 Wahrend ein wesentlicher Vorteil der schriftlichen Befragung darin
liegt, dass der Befragte ausreichend Zeit fur die Beantwortung der Fragen hat, stellt die
typischerweise geringe Rlcklaufquote einen negativen Aspekt dieser Form der Datenerhebung
dar.?'®* Dem Fragebogen kommt damit in der empirischen Sozialforschung ein wichtiger Stellenwert

zu, weil er fiir den Untersuchungsgegenstand und die Befragten angemessen sein muss.?'4

Diesem Problem wurde Rechnung getragen, indem die Fragebdgen bei Kunden der ics AG
platziert wurden und der jeweilige Berater speziell auf die Beantwortung hinwirken konnte. Darlber
hinaus wurden verschiedene MalRnahmen ergriffen, um einen mdglichst hohen Ricklauf zu

fordern.21®

Zur tiefergehenden Untersuchung der Problemstellung mussten folglich vier verschiedene
Fragebdgen entwickelt werden. Es war nicht mdglich, ein und denselben Fragebogen in vier
Abteilungen zu nutzen. Dennoch wurde versucht das Fragebogendesign weitgehend gleich zu
gestalten, um eine Vergleichbarkeit zu ermdglichen. Der Inhalt, die Anordnung und Anzahl der
Fragen wurden durch die theoretische Problemstellung bestimmt, sodass beziglich des

Untersuchungszieles eine moglichst vollstandige Information erhoben werden kann.2'¢

Der standardisierte Fragebogen als quantitative Erhebungsmethode erzeugt bei allen
Befragungsteilnehmern dieselbe und somit eine einheitliche Interviewsituation, da die Fragen und
die Antwortmdglichkeiten fiir die gesamte Stichprobe gleich sind.?'” Hierfirr sind die Phasen des
Compliance-Prozesses in  allen Fragebdgen identisch belassen  worden, um

Vergleichsmdglichkeiten untereinander zu erhalten.

Lediglich die Bezeichnungen wurden individualisiert nicht ,Abteilung“ genannt sondern ,Einkauf,
,Vertrieb“ ,IT* und ,Personal®. Dies sollte sicherstellen, dass nicht alle vier Fragebdgen von einer
Person/Abteilung zentral beantwortet werden. Die Risikofragen sind auch weitestgehend
Ubereinstimmend fir alle Fragebdgen konzipiert worden. Sie sind nur zusatzlich erweitert um

abteilungsspezifische Risiken flr Einkaufs-, Verkauf-, IT- und Personalbereich. In den Fragebdgen

210 \/g1, Stigler, H. (2005), S. 137.

211 ygl. Mayer, H. O. (2009), S. 34.

212 \gl. Schwencke, M. (2008), S. 85.

213 \/gl. Brosius, H. B.; Koschel, F. (2001), S. 24.
214 \/gl. ebenda, S. 23.

215 \/gl. KuR, A. (2004), S. 100.

216 \/gl. Atteslander, P. (2003), S. 148.

217 /g, Stigler, H. (2005), S. 135.
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werden im Schwerpunkt geschlossene Fragestellungen verwendet, da nach dem
Untersuchungsziel solche Daten erhoben werden sollten, die weitgehend durch diese Fragen
ermittelt werden koénnen. Im Allgemeinen wird den Antworten auf eine geschlossene Frage
grollere Zuverlassigkeit, also Reliabilitdt zugeschrieben. Dadurch erhéht sich auch die Validitat.
Ein weiterer Vorteil geschlossener Fragen ist die formale Vergleichbarkeit der Ergebnisse, die

somit eine statistische Bearbeitung moglich macht.2'®

Zur Erfassung von sozialstatistischen Angaben der Teilnehmer missen Skalen herangezogen
werden, welche die soziodemografischen Merkmale der Befragten erfassen kénnen. Skalen sind
Messinstrumente mit denen die (relative) GroRe, Position, das Vorhanden- bzw.
Nichtvorhandensein einer wissenschaftlich relevanten Einheit (Dimension) auf einem Kontinuum
numerisch bestimmt werden kann.?'® Die Skalierung weist den bedeutenden Vorteil auf, dass mit
ihrer Hilfe ein hoher Grad an Informationen gewonnen werden kann und eine feine Unterteilung
und eine grolie Flexibilitat in der Kennzeichnung von nichtnumerischen Erscheinungen erreicht

wird.220

Zur Erfullung dieser Aufgabe wurde eine sechsstufige Likert-Skala gewahlt. Das ordinale
Skalenniveau in Form der Likert-Skala wird in den Sozialwissenschaften sehr haufig angewandt
und ist auch in der vorliegenden Untersuchung fiir die Messung der meisten manifesten Variablen
bzw. Indikatoren vorgesehen.??" Das sechsstufige Skalenniveau der Likert-Skala ist aus folgendem
Grund gewahlt worden: Intervallskalierte Items konnen eine gerade oder ungerade Anzahl von
Antwortmdglichkeiten bzw. Stufen aufweisen (z.B. 4,6,8). Zugunsten einer geraden Anzahl von
Skalenstufen wird argumentiert, dass Befragte dadurch gezwungen werden, sich fur eine (eher)
positive oder (eher) negative Antwort zu entscheiden und somit eine Antworttendenz ,zur Mitte®
verhindert wird. Auch kann dadurch eine Tendenz zu neutralen Antworten bei Befragten vermieden
werden.??? In der Praxis geht man oft davon aus, dass flinfstufige bzw. sechsstufige Skalen eine
ausreichende Voraussetzung fir die Ermittlung der Trennscharfe darstellen.??> Denn eine klare
Trennscharfe in der Beantwortung der Fragen zu erhalten ist ein Ziel dieser Studie, um qualitative

Ergebnisse zu erzielen.

Es kommen ferner alle denkbaren Arten von Mehrfachwahlantworten in Frage, sodass die
Beantwortung der Fragebogen-ltems in Form eines Ratings, also auf einer Schatzskala erfolgt.
Dabei kann es sich um eine rein numerische Rating-Skala, eine grafische Rating-Skala, eine

verbal verankerte oder nicht verankerte Rating-Skala, bzw. um irgendwelche Kombinationsformen

218 \/gl. M8hring, W.; Schliitz, D. (2012), S. 74.
219 \/gl. Atteslander, P. (2003), S. 254.

220 \/gl. ebenda S. 253.

221y/g|. Stier, W. (1999), S. 79ff.

222 \/gl. Paier, D. (2010), S. 68.

223 \/gl. Bortz, J.; Déring, N. (2006), S. 180.
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solcher Antwortformen handeln.??* Im Fragebogen wird eine Kombinationsform von einer

numerischen Rating-Skala mit einer verbal verankerten Skala verbunden.

4.3.3 Pretest

Pretests nehmen eine wichtige Rolle fur die Sicherstellung der Qualitat eines Fragebogens ein. Da
es keine Theorie der Befragung gibt, aus der alle Details der Konstruktion eines Fragebogens
ableitbar sind, muss jeder Fragebogen vor dem Beginn der eigentlichen Datenerhebung in einem
Pretest empirisch getestet werden.?25 Pretests dienen vor allem zur Uberpriifung der Gultigkeit und
Verwendbarkeit des Erhebungsverfahrens hinsichtlich der zu untersuchenden Zielsetzung.??¢ Ein
Pretest wird durchgefuhrt, um die Verstandlichkeit, die Eindeutigkeit der Fragen und die
Bearbeitungszeit zu priifen.??” Damit soll sichergestellt werden, dass der Fragebogen von den
Befragten Uberhaupt bearbeitet werden kann. Zudem ist ein Pretest ein wichtiger Indikator dafir,
ob die Antworten auf die Fragen eine ausreichende Varianz aufweisen, um darauf aufbauend
Analysen durchfiihren zu kénnen.??® Die Priifung der Bearbeitungsdauer fiir den Fragebogen ist
insofern von Bedeutung, als davon ausgegangen werden kann, dass die Motivation vermindert
wird, wenn die Dauer zum Ausflillen des Fragebogens 30 Minuten Ubersteigt.??® Der Pretest

Uberprift u.a. auch die Reliabilitat und Validitat des Fragebogens.

Fir den Pretest wurden vier Vertreter der ics AG mit begrenztem Vorwissen zu Compliance und
vier Studenten ohne jegliches Vorwissen zu Compliance gebeten, jeweils einen Fragebogen
auszufillen. Somit wurde jeder Fragebogen pro Abteilung von zwei Probanden getestet. Das
Ergebnis dieses Pretest fiel positiv aus. Alle Fragen wurden offensichtlich verstanden und es
mussten nur kleine sprachliche Anderungen vorgenommen werden. Der Fragebogen wurde
zunachst ohne Vorgesprach ausgefillt. Anschlielend wurde kurz die Antwortstruktur Gberprift. Auf
dieser Basis fand dann ein persdnliches Feedback-Gesprach statt. Beim Pretest wird das erstellte

Instrument (z.B. der Leitfaden oder der Fragebogen) erstmals eingesetzt und erprobt.

Ziel war es, das Instrument Fragebogen auf Fehler, Missverstandnisse und Ungenauigkeiten zu
testen und danach zu verbessern. So soll verhindert werden, dass erst bei oder nach der
Datenerhebung Fehler entdeckt werden, deren Korrektur nicht mehr mdoglich ist oder sehr

kostspielig ware.

Es geht beim Pretest insbesondere darum, zu erfahren, ob die erfassten Informationen zutreffend
sind. Das bedeutet bei einem Fragebogen, ob die Fragen von den Probanden richtig (planmafig)
verstanden wurden und ob die Antworten verstiandlich und auswertbar sind. Oft werden

missverstandliche Formulierungen erst beim Pretest erkannt. Vielfach werden danach

224 \/gl. Mummendey, H.D. (1995), S. 62.

225 \/gl. Schnell, R. (2012) zitiert nach Schnell, R.; Hill, P.D.; Esser, E. (2013), S. 339.
226 \/gl. Hader, M. (2010), S. 387.

227 \/gl. Mummendey, H.D. (1995), S. 62.

228 \/gl. Penning, R. (2006), S.12.

229 \/gl. Krauth, J. (1995), S. 44.
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Antwortvorgaben korrigiert bzw. erganzt.?® Der Pretest kann auch genutzt werden um
festzustellen, ob bestimmte Antwortvorgaben Uberhaupt Relevanz haben. Wird im Extremfall nur
eine einzige Antwortvorgabe genutzt, so ist die Frage unnétig (denn sie unterscheidet nicht

zwischen den Befragten).

Gelegentlich ist es auch sinnvoll, Uber das Verstandnis der Fragen mit den Befragten zu
diskutieren. Allerdings muss es im Pretest gelingen, die Bedingungen des Haupttests zu simulieren
bzw. vorwegzunehmen. Oft reicht es, den Pretest bei grolien Forschungsarbeiten mit 10-20
Probanden durchzufiihren. Die Daten sollten so, wie fiir den Haupttest vorgesehen, verarbeitet

werden.23!

Nach dem Ausfullen durch die Probanden sollte der gesamte Fragebogen nach folgenden

beschriebenen Kriterien tiberpriift werden:232

e Sind Fragen redundant?

e Gibt es schwer verstandliche Fragen?

¢ Kobnnen Uberhaupt sinnvolle Antworten gegeben werden?

e Sind die Anweisungen verstandlich?

e Gibt es sprachliche oder lexikalische Uberforderungen oder Briiche?

e Bieten die Skalierungen genugend Differenzierung und sind sie auch nicht zu weit
aufgefachert?

e Istim Aufbau ein roter Faden erkennbar?

¢ Sind auch die Rahmentexte gut lesbar?

¢ Bleibt der Spannungsbogen beim Ausfiillen erhalten?

Bei der Datenverarbeitung, insbesondere der Codierung sowie der Prifung von Verteilungen und
statistischen Zusammenhangen, zeigen sich gelegentlich weitere Mangel, wie Fehler in der
Codeliste oder das Auslassen oder Vergessen von bestimmten Fragen, die im Zusammenhang der
Auswertung wichtig werden. So moéchte man beispielsweise prifen, ob sich die Arbeits- bzw.
Studienmotivation mit der Dauer der Zugehoérigkeit zum Betrieb oder der Studiendauer andert.

Beim Pretest kann festgestellt werden, dass die dazu notwendige Information fehilt.

.Neben der Durchflhrung des Pretests ist es oft auch hilfreich, den Fragebogen an Fachleute
weiterzugeben mit der Bitte, ihn kritisch gegenzulesen und Korrekturvorschldage zu machen.
Moglicherweise wird nicht immer genau das zurickkommen, was den Forschungsintentionen

entspricht, schlief3lich sind die Befragten nicht in den bisherigen Forschungsprozess einbezogen

230 \/gl. Kollek, B. (2012), S. 38-39. Siehe auch Alreck, P. L.; Settle, R.B. (1985).
231 \/gl. Kollek, B. (2012), S. 38-39; Raithel, J. (2008), S. 63.
232 \/gl. Beywl, W.; Schepp-Winter, E. (2000), S. 57.

50



Arbeitspapier Nr. 2: Operatives Compliance-Management Launer et al

worden. Jedoch kbénnen einige erganzende Bemerkungen und Hinweise kommen, die

,Betriebsblindheit" vermeiden helfen* 233 und die Qualitat verbessern kénnen.

Dazu wurde der Fragebogen von verschiedenen Fachspezialisten der ics AG Korrektur gelesen.
Da der Fragebogen aber mit Hilfe derselben Fachkrafte entwickelt wurde, war bereits
anzunehmen, dass dieser fur verstandlich erklart wurde. Daher wurden zwei

unternehmensunabhangige Fachvertreter zusatzlich befragt.

Die Fragebdgen wurden daraufhin untersucht, ob sie statistisch auswertbar sind. Dazu wurden
Interviews mit ausgewahlten Statistikern der Ostfalia Hochschule, namentlich Herrn Prof. Waldeer
und Herrn Dipl. Math. Béttcher, durchgefuhrt. Die Bewertungskategorien und Skalen wurden
daraufhin angepasst. Die Daten sind somit statistisch gut auswertbar und evtl. sogar bedingt

multivariat verwendbar.

Die so abgestimmten Fragebdgen wurden anschliel®end in einer groen Sitzung allen Beratern der
ics AG prasentiert. Die Berater waren besonders wichtig, da diese die jeweiligen Kunden alleinig
betreuen. Sie hatten einen besonderen Einfluss darauf, ob der jeweilige Kunde an der
Fragebogenaktion teilnimmt. Gerade juristische Berater, externe Datenschutzbeauftragte im
Besonderen, waren schwierig zu Uberzeugen unternehmensrelevante Daten in dieser Tiefe

abzufragen.

Daraufthin wurde nochmals Uberprift und bestatigt, dass keinerlei unternehmensinterne Daten an
die ics AG gelangen, sondern ausschliellich von der Ostfalia Hochschule bearbeitet werden.
Zudem wurde geprift und bestatigt, dass aufgrund der demographischen Daten kein Rickschluss
auf Einzelunternehmen méglich ist. Nach dieser Uberpriifungsschleife stimmten alle Berater der

empirischen Befragung zu und sicherten ihre Unterstitzung zu.

4.3.4 Konzeption, Anschreiben und Fragebogendesign

Der der Studie zugrundeliegende Fragebogen umfasste neun Teile. Jeder Teilabschnitt war
deutlich gekennzeichnet, um dem Befragten eine Ubersicht zu geben. Es war wichtig fiir den
Probanden zu verstehen an welcher Stelle er sich gerade bei der Befragung befindet. Unbedingt
vermieden werden sollte, dass der Befragte im Phasenschema Planung, Umsetzung, Kontrolle und

Sanktionierung verwechselt (siehe folgende Abbildung).

Der Fragebogen beginnt mit einem Anschreiben, das direkt an die Abteilungen adressiert ist (siehe
Anhang). In dem Anschreiben wird auf die Rahmen- und Teilnahmebedingungen der empirischen
Untersuchung eingegangen und es werden Anlass und Zielsetzung der Studie erlautert, sodass
sich die Interessenten im Vorfeld Gber die Studie informieren und sich je nach Motivation fiir oder

gegen eine Teilnahme entscheiden kdnnen.

233 \/g. Kollek, B. (2012), S. 38-39; Raithel, J. (2008), S. 63.
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Zudem werden die verantwortlichen Personen vorgestellt, die fir die Entwicklung und
Durchfuhrung sowie fir die technische Umsetzung der Studie zustandig sind. Das Anschreiben zu
einer schriftlichen Befragung ist ein wichtiger Bestandteil des gesamten Prozedere.?3* ,Denn viel
hangt davon ab, ob es gelingt, das Anliegen so gut zu begrinden, dass die Angesprochenen

motiviert werden, die dafiir notwendige Zeit zu opfern.“?3

Abbildung 5: Fragebogenkonstrukt

’—-[ |. Demographische Daten | |

’—-[ II. Definition/fachliche Eignung |

’—{ lll. Risikoanalyse von Compliance | |

,—{ V. individualisierte Risikoanalyse ) |
,—LV. Umsetzung von Compliance ‘ |

’——[ VI. SanktionsmalRnahmen vonCompliance ' |

’—-[ VII. Kontrollmafnahmen fiir Compliance ' |

’—[ VIII. Standard fiir CMS ‘ |

’—{ IX. persohnliche Bewertung | |

Der erste Teil beschéaftigte sich mit demographischen Daten zur Einordnung der an der Befragung
teilnehmenden Unternehmen. Die Besonderheit war die Geheimhaltungsabsicht, da die Kunden
der ics AG nicht zu identifizieren sein durften. Deshalb erfolgte auch ein begrenzter Einsatz von

demographischen Daten. Die Probanden mussten sich danach selber einschatzen, ob sie

a) Kenntnisse als Spezialist
b) Gute Kenntnis

c) Wenig / geringe Kenntnis

im Bereich Compliance besalien. Diese Selbsteinschatzung diente dem Zweck, die Qualitat der

Angaben im Fragebogen zu Uberprifen.

Kern des zweiten Teils war eine begriffliche Definition von Compliance zur Schaffung eines

Bezugsrahmens.

Eine Risikoanalyse im Rahmen von Compliance bildete den dritten und vierten Teil. Bestandteil
waren eine allgemeine Risikoanalyse zu Compliance sowie eine weiterfiihrende individualisierte
Risikoanalyse abgestimmt auf den zu untersuchenden Unternehmensbereich. Der flinfte Tell

umfasste die instrumentelle Umsetzung von Compliance und die Funktionen.

234 \/gl. Moser, H. (1995), S. 167.
235 \/gl. ebenda.
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Im sechsten Teil folgte die Beschreibung von Sanktionsmaflinahmen bei Compliance-VerstéRen.
Im siebten Teil folgte die Erfassung der KontrollmalRnahmen zur Sicherstellung von Compliance.
Gegenstand des achten Teils war die Erhebung von Angaben Uber Compliance-Management-
Systeme als Grundlage fur die Entwicklung von individualisierten Compliance-Lésungen. Der letzte
Teil beinhaltete die Mdglichkeit fur den Befragten zur kritischen Auseinandersetzung mit dem
Forschungsdesign. Die Einzelfragen und deren Herleitung werden im Hauptteil dieser Arbeit

tiefergehend und gesondert erldutert.

SchlieRlich soll dieser Fragebogen auch Grundlage fur weitergehende Befragungen gréflierer Art
sein. Alle Fragebdgen wurden in einer separaten Sitzung mit dem Vorstand der ics AG und allen
Prokuristen nochmals diskutiert. Die Brisanz lag dabei darin, dass alle Kunden der ics AG befragt
wurden und diese Befragung ggf. einen erheblichen Einfluss auf die Reputation des Unternehmens
hat.

4.3.5Stichprobenplanung, Kundenbefragung bei der ics AG und Geheimhaltung

Da eine Befragung aller Unternehmen in Deutschland im Rahmen der Bachelorarbeit zu
umfangreich ist, erfolgte eine Teilerhebung. Zudem ist das Forschungsdesign mit verschiedenen
Phasen und unterschiedlichen Abteilungen nicht flir eine breite empirische Befragung ausgelegt.
Die Befragung wurde daher auf die Kunden der ics AG beschrankt. Die Stichprobe umfasst 100
Unternehmen aus verschiedenen Branchen. Die Untersuchungsgruppe ist fest definiert und erflillt
somit nicht die Anforderungen fir die Reprasentativitat einer Stichprobe, denn sie ist nicht zufallig
gewahlt. Zudem hatten Flhrungskrafte der ics AG die Unternehmen ausgewahlt, die am
wahrscheinlichsten antworten werden. Dennoch sind die Daten statistisch auswertbar. Sie bilden

einen reprasentativen Querschnitt durch mittelstandische Unternehmen.

Die Kunden der ics AG als betrachtete Untersuchungsgruppe eignen sich hierbei besonders gut,
da es sich im Schwerpunkt um kleine und mittelstindische Unternehmen handelt. Diese
Unternehmensgruppe ist nach dem Ergebnis der analysierten Studien besonders anfallig fir

Wirtschaftskriminalitat.23¢

Weiteres wichtiges Kriterium, welches die Kunden der ics AG als Untersuchungsobjekt geeignet
macht, ist die Verfiugbarkeit und Zuganglichkeit von Informationen bezlglich der konkreten
organisatorischen Umsetzung von Compliance in Prozessen. Die Kunden haben ein grof3es
Interesse daran, eine empirische Befragung zum Stand der Compliance-Implementierung zu
unterstitzen, um somit Erkenntnisse flr eine wirksame Implementierung von Compliance im
Unternehmen zu erhalten. Ein besonderes Augenmerk wurde darauf gelegt, dass die strenge
Geheimhaltung von Kundendaten sichergestellt war, insbesondere da die ics AG ein Dienstleister
auf dem Gebiet des Datenschutzrechts ist. Daher ist aus den Antworten nicht auf

Einzelunternehmen zu schlief3en.

236 \/gl. dazu Deloitte Mittelstandsinstitut (2011).
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4.3.6 Versand, Abwicklung und begleitende Kommunikation im Internet

Daran anschlieRend erfolgte die methodische Umsetzung des Projekts. Im Vordergrund stehen
hierbei logistische Fragen, um den Versand und Rucklauf der Fragebdgen zu vereinfachen. In
mehreren Diskussionen mit der Marketingabteilung der ics AG wurde folgender Umsetzungsplan

entwickelt:

Die vier Fragebogen wurden in einem Paket mit einem personlichen Anschreiben?’ der ics AG
direkt an die Ansprechpartner bei den jeweiligen Kunden gesandt. Zuvor hatte jeder ics -Berater
den jeweiligen Ansprechpartner vorab Uber das Projekt und die Befragung informiert und
sensibilisiert. Der Ansprechpartner verteilte dann selbst die vier Fragebdégen an die
entsprechenden Abteilungen im Unternehmen. Dadurch wurde sichergestellt, dass jeder Befragte
innerhalb des Unternehmens den Anstol} erhielt, den Fragebogen auch auszufillen. Denn extern
zugesandte Fragebdgen haben oftmals nur eine geringere Ricklauf- und Akzeptanzquote zu

verzeichnen.

Als kritisch kénnte angesehen werden, dass alle Kunden der ics AG einen externen
Datenschutzbeauftragten bestellt haben. Das Thema Datenschutz ist Teil von Compliance. Die
Berater der ics AG sind derzeit nicht fir Kunden als Compliance-Beauftragte tatig. Insofern kann

ausgeschlossen werden, dass eine Beeinflussung stattfinden konnte.

Die ics AG unterstitzte die Durchfihrung der Studie mit der Entwicklung einer
Kommunikationsstrategie fir das Projekt. Begleitend informierte die ics AG Uber das vorliegende

Projekt, um den Adressatenkreis zu erweitern.

Die Berater der ics AG wiesen beim Ansprechpartner im Kundenunternehmen nach einer
bestimmten Zeit nochmals auf das Projekt hin und baten um Teilnahme an der Befragung. Es
stellte sich heraus, dass der Befragungszeitpunkt nicht optimal gelegt war: Im Dezember 2013
waren viele Manager mit der Vorbereitung des Jahresendes bzw. des Jahresabschlusses

beschaftigt.

Positiv wirkte dahingegen die im Ubrigen ausreichend ruhige Zeit vor Weihnachten. Einige
Unternehmen sendeten ihre Antworten direkt vor den Weihnachtstagen 2013. Uberraschender
Weise kamen im Januar 2014 noch zahlreiche Fragebdgen zurlick. Die Nachrufaktion hatte

demnach grof3en Erfolg. So konnte die Ricklaufquote auf 31 % erhoéht werden.
4.3.7 Methodik der statistischen Auswertung

Statistische Grundlagen

Nach der Versendung der Fragebdgen wurde ein Codeplan erstellt, um die Ubertragung der Daten

in eine Software zu ermdglichen. Hierzu wurde fiir jede Frage ein einmaliges Kiirzel vergeben. Die

237 Anhang
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Kirzel sind alphabetisch ansteigend ausgewahlt, ,a“ steht fir Frage 1 ,aa“ dementsprechend fiir
1.1 . Die Antwortmoglichkeiten wurden ebenfalls einzeln codiert. Fir die Auswertung wurde die
Software Excel verwendet. Da die Fragen fur jede Abteilung dieselben sind, ist es moglich eine
einzige Urliste zu nutzen, jedoch mussen die Antwortmaéglichkeiten bei Frage 4.1 fir jede Abteilung

angepasst werden.

§7=Einfach-; 88=Mehrfact

a=Grokunternehmen; b=Mittleres Unternehmen; c=Kleinunternehmen;

1.1) Unternehmenskategorie aal 87 d=Kleinstunternehmen
a=Einzelunternehmung Personengesellschaft; c=Kapitalgesellschaft;

1.2) Rechtsform abi a7 d=Genossenschaften; e=Sonstige

1.3) Leistungsart acl 97 a=3achleistungsbetrieb; b=Dienstleistungsbetrieb
a=Industrie /Produktion; b=Dienstleistung /Service; c= Einzelhandel; d= Grokhandel
/Gewerbebedarf; e=sHandwerk; f=Automobil & Verkehr; g=Blroausstattung /Burotechnik;
h=Finanzen /Versicherungen; i=Gesundheit /Pflege /Pharmazie; j=Reise /Freizeit /Sport,
k=Informationstechnologie; I=Sonstiges

1.4) Wirtschaftszweig adl a7

2.1) Wie schatzen Sie Ihre Kentnisse zum Thema Compliance ein? bal 97 a=Spezialist; b=Gute Kenntnis; c=Wenig /geringe Kenntnis
A=Wirtschaftskriminalitat; B=Korruption; C=Geldwdsche; D=Interessenkonflikte;
E=KartellverstdBe, F=Wettbewerbsverstdke; G=Patentrechts-, Markenrechts-und
Geschmacksmusterverstdfe; H=Urheberrechtsverstdfe; I=Verstdke gegen IT- und
Informationssicherheit; JI=Verstdke gegen Datenschutz; K=Verletzung von Betriebs-und
Geschaftsgeheimnissen; L=VerstéRe gegen Gleichbehandlungsgrundsatz; M=Verstolie
gegen Steuerrecht; N=VerstoBe gegen Umweltschutz; O=Verstoke gegen Exportregeln;

. L. . L. P=Verstoke gegen Produktsicherheit und -zuverlassigkeit
3.1) Welche G Risiken sehen Sie in Ihrer Branche? cal 98

Einkauf

A=Risiken bei Ausschreibungen; B=Risiken bei der Angebotsanalyse; C=Risiken bei der
Lieferantenauswahl; D=Fehlende Transparenz in den Beschaffungsprozessen; E=Risiken

im Vertrags-und Dokumentenmanagement; F=Fehlendes Bewusstsein fiir Compliance-
Themen; G=Fehlende Verhaltensvorschriften fiir Einkaufsmitarbeiter; H=Fehlende

4.1) Welche Compliance-Risiken sehen Sie im speizellen Bereich Ihres Unternehmen? dal 98 Vorschriften im vertraulichen Umgang mit Geschaftsinformationen fir Lieferanten und
externen Partnern; I=Risiken bei der Mitarbeiterauswahl; J=Unsachgem&Re Auftrags-
/vertragsprifung durch Vorgesetzte /Rechtsabteilung; K=Fehlende Vorschriften im
Umgang mit Geschaftspartnern; L=Fehlende Sanktionsvorschriften fir Compliance-
Verstdlke

Vertrieb

A=Wettbewerbsbeschrénkende Absprachen bei Ausschreibungen; B=unlautere
Beschaffung von Informationen Uber Markte und Wettbewerber; C=Fehlendes
Bewusstsein fur Compliance-Themen; D=Mangeinde Uberprifung bei der Auswahl! von
Vertriebsmitarbeitern; E=Mangelnde Vertragsprifung durch Vorgesetzte/
Rechtsabteilung ; F=UnsachgemaRe Vertragsdokumentation; G=VerstoRe gegen die
Einhaltung des Verbots von verdeckten Provisionen; H=Unsachgemake Belehrung /
Informationen von Kunden; I=Preisabsprachen mit Mitbewerbern; I=Verletzung fremder
Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse; K=Verstilke gegen das Verbraucherschutzrecht oder
andere unlautere Methoden um Abschliisse zu forcieren; L=Fehlende
Vertriebsrichtlinien; M=Mangelnde Kontrolle bei der Vergabe von Provisionen;
regelkonformes Verhalten von Vertriebsmitarbeitern; O=Verstofe gegen die
Angemessenheit und Zweckbindung von Leistungen und Honorare; P=Fehlende
Sanktionsvorschriften fur Compliance-Verstoke; Q=Geschaftspartner aus
korruptionsanfélligen Staaten

=Nicht

T

A=Verstofe gegen Software-und Lizenzmanagementvarschriften; B=Risiken im Umgang

mit der Informationssicherheit im Netz; C=Wachsende Verbreitung von Computerviren,
Schadsoftware; D=Verletzung der Vorschriften fir ordnungsgemaBe Archivierung von
elektronischen Dokumenten; E=Risiken im Zusammenhang mit IT-Outsourcing
[Offshoring; F=VerstdRe gegen das Datengeheimnis; G=Fahrl&ssige Handlungen durch
unautorisierte Personen; H=Risiken im Umgang mit der IT fir private Zwecke; I=Risiken
in der Nutzung von eigenen elektronischen Blrogerdten zu dienstlichen Zwecken;
J=Verletzung der Sicherheitsvorschriften; K=Risiken im Umgang mit externen
Speichermedien; L=Risiken im Zusammenhang mit der IT-Infrastruktur; M=Risiken aus IT-
spezifischen Vertragen

Personal

A=VerstoRe gegen die Bestimmungen des allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzte;
B=Verstoke gegen Beschaftigtendatenschutz; C=VerstoRe gegen
Verschwiegenheitspflichten; D=VerstdRe gegen Arbeitszeitregelungen; E=Verstoke gegen
interne Arbeitsentgeltregelungen; F=VerstoRe gegen Mutterschutzvorschriften;
G=Verstoke gegen Kinder- & Jugendarbeitsschutz; H=VerstdRe gegen den technischen
Arbeitsschutz; I=Fehlende Dokumentation von Personalvorgangen; J=VerstoRe gegen
Berufsausbildungvorschriften; K=VerstiRe gegen Sozialversicherung-
/Lohnsteuervorschriften; L=Verstike gegen rechtliche Vorgaben bei der
Arbeitsvertragsgestaltung; M=VerstiRe gegen Befristungsvorschriften von
Arbeitsvertrdgen; N=VerstdRe gegen Arbeitserlaubnisvorschriften; O=Verstdke gegen
Arbeitnehmeriberlassungsvorschriften; P=Verstéfe gegen Entlassungsvorschriften;
Q=fehlende Sanktionen fir Compliance-Verstke
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1=Trifft voll zu; 2=Trifft Uberwiegend zu; 3=Trifft eher zu; 4=Trifft eher nicht zu; 5=Trifft

5.1) Bestehen folgende Compliance-MaBnahmen speziell in Ihrer Einkaufsabteilung? 87 berwiegend nicht 2u; 6=Triff: gar nicht 2u

Organisationshandbiicher eal

Allgemeine Compliance-Newsletter eal

Newsletter speziell fur den Einkaufsbereich ea3

Informationen Uber Internet /Intranet z.B. Arbeits-und Verhaltensanweisungen ead

Compliance-Schulungen fir Einkaufs-Mitarbeiter eas

Personalrechtliche Schulungen eab

5.2) Wurde die Ei i auf C i préventiv liberpriift? a7

om Compliance-Beauftragten ebl

‘Von der Rechtsabteilung eb2

om Leiter Einkauf eb3

on der Revision eb4

Vom Wirtschaftsprifer ebs

Von Sonstigen eb6

5.3) Wird Compliance in Ihrem Unternehmen kommuniziert, 2.B. durch die Geschafisfihrung /Einkaufsleiter, et o 1=Trifft voll zu; 2=Trifft Uberwiegend zu; 3=Trifft eher zu; 4=Trifft eher nicht zu; 5=Trifft

Themengruppen? Uberwiegend nicht zu; 6=Trifft gar nichtzu

5.4) Werden folgende Compli levante Bereiche regelmaBig in lhrem Unternehmen kommuniziert /geschult? 97 tz::::;;;”mfx'::t ::_;;:‘f:ii":_‘;”{ ::Tm ENEr zu; TR Sher nicht zu; S=Trifft

Gesellschafiliche Werte und Normen edl

Gesetzliche Vorgaben ed2

Unternehmenskultur ed3

Geschaftsordnung /Satzung edd

Richtlinien /Standards ed5

Sonstige interne Verhaltensregein ed6

5.5) Wo sehen Sie einen C i punkt im Ei ? 87

In der Kommunikation von Compliance-Verhalten eel

In der Pravention vor Compliance-Fehlverhalten eel

In der Sanktionierung von Compliance-Fehlverhalten ee3

In der Uberpriifung von Compliance-Verhalten eed

5.6) Wie beurteilen Sie Ihre Compli 7 efl 97 1=sehr gut; 2=gut; 3=efriedigend; 4=ausreichend; S5=mngelhaft; f=ungeniigend

5.7) Welche Bedeutung wird dem Thema Einkaufs-Compliance in Ihrem Unternehmen beigemessen? egl 57 1=sehrgut; 2: 3=efriedigend; 4=ausreichend; 5=mngelhaft; =ungeniizend

6.1) Werden Compliance-VerstoBe sanktioniert, z.B. durch Er . Kiindigung? fal 97 t;t;:ﬁ::;;”ml:ﬁﬁt :S_;?;‘fzg;":_‘;”; ::Tﬂm ener eu; 4=Trifft eher nicht zu; S=Trifft

6.2) Bestehen unterschiedli fiir die ionierung von Mitarbeitern bei VerstoRen, 2.B. bei b1 - 1=Trifft voll zu; 2=Trifft Uberwiegend zu; 3=Trifft eher zu; 4=Trifft eher nicht zu; 5=Trifft

Fahridssigkeit, Vorsatz, unver Verhalten? Uberwiegend nicht zu; 6=Trifft gar nichtzu

6.3) Bestehen Verfahren zur Re_Integration von ,Compliance.Straftatern™? fcl 57 t;t::ﬁ::;:ﬂ;umzi'r ::_ﬁ:‘:f:g‘;":;h'i‘ iTTrm Eher zu; 4=Trifft ener nicht 2u; 5=Trifft

7.1) Sind mehr Compliance-Kontrollen gewiinscht? gal 87 t;‘g:ﬁ:;:ﬂ;uml:r“rtn:: :‘::;;:iinnd,‘;ut' zi:Tr'\fft Eher zu; 4=Trifft ener nicht zu; S=Trifft
=Tri - 2=Trifft iep - 3=Tri’ - 2=Tri N .

7.2) Wird die Ei - in Sachen G - err? a7 tb'rer:lrl"t‘:;;;umlcr:rtrl:jt :Sﬁ:v;egﬁni;;. :’u Trifft eher zu; 4=Trifft eher nicht zu; 5=Trifft

Von der Geschaftsfilhrung gbl

Vom Compliance-Beauftragten gb2

Von der Rechtsabteilung gb3

Von der Revision ghs

om Controlling gb5

Von deutschen Wirtschaftsprifern £b6

Von exernen Anwaltskanzleien gb7

on neutralen Berater £b8

on sonstigen Personen £b9

7.3) Welche Kontrollmechanismen versprechen aus Ihrer Sicht den graBien Erfolg? t;:r'::t‘::;;”nf;ﬂ? ::_;?:fzg:r":_‘;”; ::Tr'\f’ft ener zu; 4=Irifft ener nicht zu; S=Trifft

Stichproben gel

Whistleblowing gc2

Mitarbeiterbefragung gc3

Background-Checks von Bewerbern gcd

Ombudspersonen Nerfrauenspersonen gcs

Videolberwachung zB. rechtskonforme Observierung von Verdachtigten gcs

Elektronische Programme, Screening g7

8.1) Wi Sie sich ein indivil C i System? hal 1=ja; 2=nein; 99=keine Angabe

8.2) Welchem Ci i System wiirden Sie den Vorzug geben? hbl 1=WP-Standard; 2=TUV-5tandard, 39=keine Angabe

49.1) Raum fiir persanliche ial freier Text, 99=keine Angabe

Codeplan und Auswertung

Die eingegangenen ausgefillten Fragebdégen wurden nach den vier Abteilungen
Vertriebsmanagement, Einkaufsmanagement, Personalmanagement und IT-Management sortiert
und anschliel3end in die Urliste eingegeben. Hierzu wurde ein Codeplan, der die Kirzel der Urliste
nutzt, erstellt. In diesen wurden dann die codierten Antworten eingegeben, damit anschliel3end
statistische Kennzahlen berechnet werden kénnen. Die Skalenzahlen von 1 fur ,trifft voll zu“ bis 6

fur trifft gar nicht zu“ sind durch das Fragebogen-Design vorgegeben.
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Codeplan Einkaufsmanagement:
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Codeplan Personalmanagement:
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Codeplan IT-Management:
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Anhand dieses Codeplans wurden dann anschlieRend mit Hilfe von Excel-Kalkulationen folgende
Kennzahlen errechnet: Arithmetisches Mittel, Standardabweichung, Minimum, Maximum, unteres
Quantil, oberes Quantil, Median, Modus sowie die mengenmaRige Verteilung jeder Frage auf die

Antwortmadglichkeiten.

Fur die Fragen 1 bis 4 wird eine reine Haufigkeitszahlung durchgefihrt, da die Fragen
demografischer Natur sind und sich nicht auf einer Skala abbilden lassen. Die Haufigkeiten wurden
anschlief’end in Kreis- und Saulendiagrammen dargestellt. Das arithmetische Mittel, der Quotient
aus der Summe aller angegebenen Werte, gibt den Mittelwert an. Dies ist nur bei Fragen in Skalen
sinnvoll und wird fur die Fragen 5.1 bis 7.3 eingesetzt. Um zu beurteilen, inwieweit die Antworten
gestreut sind, wird fir diese Fragen ebenfalls die Standardabweichung bestimmt. Das
arithmetische Mittel spielt eine besondere Rolle bei dem Vergleich zwischen den Abteilungen in
Kapitel 3, da die Fragen mit Hilfe des Mittelwertes gruppiert und gegentber gestellt werden.
Zusatzlich wird der Modus, auch Modalwert genannt, bestimmt, um kenntlich zu machen auf
welche Antwort-Kategorie die meisten Antworten entfielen. Fir die detaillierte Analyse jeder
einzelnen Abteilung werden neben Mittelwerten und Standardabweichungen sogenannte Boxplots
verwendet, die detailliert Gber die Verteilung der Antworten Auskunft geben. Hierzu missen
Minimum, Maximum, unteres Quantil, oberes Quantil sowie der Median bestimmt werden. Ein
Boxplot wird zur grafischen Darstellung kardinalskalierter Daten, in diesem Fall die Antworten,
verwendet. Die ausgegebenen Lage- und Streuungsmalde sind Uberaus robust. Daher dient es in

dieser Auswertung als Ergdnzung zu dem nicht robusten arithmetischen Mittelwert.

4.3.8 Uberpriifung der Giitekriterien Objektivitit, Reliabilitat und Validitt

Empirische Forschung soll theoriegeleitet Daten Uber die soziale Realitdt sammeln, wobei diese
Daten den Kriterien der Reliabilitat, der Validitat sowie der Reprasentativitat und der Objektivitat zu
genlgen haben und in erster Linie der Prifung der vorangestellten Theorien und Hypothesen
dienen.?® Ein wesentlicher Aspekt bei der Forschungsplanung ist daher die Frage nach der

Qualitat der fur den Einsatzvorgesehenen Erhebungs- bzw. Messinstrumente.?3°

Es herrscht weitgehend Einigkeit dartber, dass die empirische Forschung aller Bereiche den
Guterkriterien Objektivitat, Reliabilitat und Validitat geniigen muss, um relevante Schlisse aus den
Ergebnissen fir die weitere wissenschaftliche Entwicklung und die praktische Arbeit ziehen zu
kénnen.?*0 Diese Gutekriterien dienen als Zielvorgaben und Prifsteine einer Methode.?*'Im
Folgenden werden daher die Guterkriterien vorgestellt, die auch die Durchfihrung dieser

empirischen Untersuchung bestimmen.

238 \/g|. Atteslander, P. (2003), S. 83.

239 \/gl. Hader, M. (2006), S. 108.

240 \/gl. Bortz, J.; Doring, N. (2005), Decker, R.; Wagner, R. (2002), Herrmann, A.; Homburg , C. (1999).
241 vgl. Lamnek, S. (2005), S. 142.
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In der empirischen Forschung bedeutet Objektivitat, dass die Untersuchung unabhangig von den
Untersuchenden ist.?*> Objektivitat erfordert Transparenz, also eine genaue Beschreibung des
methodischen Vorgehens und ein gewisses MaR an Standardisierung.?*> Problematischer Punkt ist
laut Flick, dass ,trotz aller methodischer Kontrollen Iasst sich nicht vermeiden, dass die Forschung
und ihre Ergebnisse von Interessen sozialen und kulturellen Hintergrinden der Beteiligten
mitbestimmt werden."?** Bei der Frage der Objektivitdt geht es somit darum, ob sich eine

qualitative Forschungsarbeit bestatigen lasst.?45

Die Obijektivitdt wurde sichergestellt durch die unabhangige Durchflihrung der Befragung von der
Ostfalia Hochschule. Zu keiner Zeit wurde von Externen Einfluss auf das wissenschaftliche
Verfahren ausgeilbt. Durch den Auftraggeber, die ics AG und die Experteninterviews mit ics-
Beratern, wird die Objektivitat leicht eingeschrankt. Dies wurde bewusst in Kauf genommen. Die
Einschaltung von Experten aus Wirtschaftspriifungsgesellschaften und des TUV oder anderen
Spezialisten liel dieses tiefergehende Untersuchungsdesign nicht zu. Daher wurden zahlreiche

Berater der ics AG tiefergehend involviert.

Die Reliabilitit der Untersuchungsergebnisse lasst sich anhand der Stabilitdt, der
Reproduzierbarkeit und der Exaktheit dieser Ergebnisse Uberpriifen. Die Ergebnisstabilitat Iasst
sich durch eine erneute Anwendung des Analyseinstruments auf das Material feststellen, wahrend
die Exaktheit der Ergebnisse sich auf den Grad bezieht, zu dem die Analyse einen bestimmten

funktionellen Standard erfillt.24¢

Mit dem Merkmal der Reliabilitdt wird die formale Genauigkeit eines Erhebungsverfahrens zum
Ausdruck gebracht. Die Reliabilitdt ist die Zuverldssigkeit einer Messung mittels eines
Erhebungsverfahrens, d.h. die Angabe, ob ein Messergebnis bei einem erneuten Versuch bzw.
einer erneuten Befragung unter den gleichen Umstanden stabil ist.?4” Reliabilitat liegt vor, wenn bei
mehreren Erhebungen der gleichen Messobjekte gleiche Ergebnisse erzielt werden kénnen, bzw.
wenn ein Messgerat bei mehreren Messungen mit der gleichen Methode gleiche Messergebnisse

liefert, was die Zuverlassigkeit der Methode sichert.?48

Bei der Verwendung dieser Erhebungsform ist es wichtig, dass die geeigneten Befragten
ausgewahlt werden und die Befragungsform zur Datenerhebung zweckmalig ist. Ein wesentlicher
Vorteil des Erhebungsverfahrens schrifticher Befragung liegt darin, dass bereits in der
Vorgehensweise der Ablauf und Inhalt so strukturiert und standardisiert wird, dass eine hohe
Informationsgewinnung hinsichtlich der zu untersuchenden Zielsetzung erreichen werden kann.?4°

Der Einsatz eines Fragebogens zur explorativen Forschung auf Abteilungsebene in verschiedenen

242 \/gl. Buber, R.; Holzmdiller, H. (2009), S.264.

243 \/gl. Bortz, J.; Déring, N. (2005), S. 327.

244 \/gl. Flick, U. (2007), S. 15.

245 \/gl. Steinke, B. (2000), S.321.

246 \/g|. Mayring, P. (2003), S. 112-115.

247 \/gl. Hader, M. (2006), S. 113.

248 \/gl. Saldern, M. (1995), S. 354.

249 \/gl. Schnell, R; Hill, P.D.; Esser, E. (2013), S. 215.
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Phasen eines Compliance-Prozesses kann daher als mindestens ausreichend angesehen werden.
Die Erarbeitung des Fragebogens wurde strickt nach wissenschaftlichen Kriterien erstellt. Die ics

AG nahm keinerlei Einfluss darauf.

Eine Einschatzung bezuglich der Qualitdt der gewonnen Informationen Iasst sich durch die
Validitat feststellen. Die Validitdt bezeichnet die Glltigkeit und die Genauigkeit der
Forschungsergebnisse, also ob der Forscher das erfasst hat, was erfasst werden sollte und was
anhand des AuRenkriteriums, der Vorhersagevaliditdt, der Extremgruppen sowie der

Konstruktvaliditat Gberprift werden sollte.?5°

Grundsatzlich unterscheidet man zwischen externer und interner Validitat.?®'Die externe Validitat
hat direkte Auswirkungen auf das Forschungsdesign. Unter der externen Validitdt wird die
Méglichkeit verstanden, die ermittelten Ergebnisse zu generalisieren, sie also auf andere Personen
in anderen Kontexten Ubertragen zu kénnen.?%? Die interne Validitat besitzt einen Bezug zum
theoretischen Konzept, denn dieses legt letztlich fest, was eigentlich gemessen werden soll. Sie ist
als Zielvorgabe anzusehen, ob mit dem zugrunde liegenden Theoriekonzept des Fragebogens die
Forschungsfrage beantwortet wird. Denn damit beurteilt sie die Allgemeingiltigkeit der Ergebnisse,

ihre Generalisierbarkeit und Reprasentativitat.?53

Die Stichproben missen daher den Anforderungen der Reprasentativitdt genligen. In dieser Studie
wurde keine zufallsgenerierte Stichprobe durchgefiihrt. Die Befragten sind allesamt Kunden der ics

AG, welche fiir ihre Kunden regelmafig den externen betrieblichen Datenschutzbeauftragten stellt.

4.4 Kiritische Betrachtungen des Forschungsdesigns

Das gewahlte Forschungsdesign ist nicht ganzlich frei von Fehleranfalligkeit, auch wenn gezielt
versucht wurde, jegliche Fehlerquelle auszuschalten. Die Vorbereitungen zu der Studie wurden in
Zusammenarbeit mit der ics AG vorgenommen. Dadurch ist es nicht auszuschlieRen, dass das
Berater Know-how und die Philosophie des Unternehmens Einfluss auf die Studie genommen
haben. Dies wurde versucht auszugleichen, indem streng nach der vorgegebenen

wissenschaftlichen Literatur gearbeitet wurde.

Problematisch kénnten sich in diesem Zusammenhang die Ricklaufquote und die Bereitschaft an
einer solchen Befragung teilzunehmen erweisen. Besonders hinsichtlich der Bereitschaft zur
Teilnahme galt es die Fragebdgen fir die verschiedenen Unternehmensbereiche zu
individualisieren. Diese Problembereiche mussten bei der Erstellung des Fragebogens
bertcksichtigt werden. Unklar ist daher, welche Befragten an der Studie teilgenommen haben und

welche nicht.

250 \/g|. Mayring, P. (2003), S. 109-110.

251 \/gl. Bortz, J.; Doring, N. (2005), zitiert nach Mohring, W.; Schlitz (2012), S. 19.
252 \/gl. Lamnek, S. (2005), S. 150.

253 \/gl. Mohring, W., Schliitz, a.a.0., S. 19.
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Das Ergebnis kénnte z.B. zu positiv ausfallen, wenn nur die Unternehmen bzw. Abteilungen
teilgenommen haben, die ein positives Ergebnis erwartet haben. Unternehmen, die Probleme bei
Compliance sehen kénnten, evtl. nicht an der Befragung teilgenommen haben, um entsprechende
Schwéachen nicht aufzudecken. Erste Testauswertungen haben jedoch ein differenziertes

Antwortbild gezeigt.

Einerseits sind die Ergebnisse differenziert genug, um eine einseitige Beeinflussung nahezu
auszuschlieen. Andererseits sind die Ergebnisse in einigen Bereichen so eindeutig, dass selbst
beim Fehlen einiger Unternehmen kaum ein abweichendes Ergebnis zu erwarten ware bzw. die

Grundaussagen sich statistisch kaum noch andern wirden.

Zudem hatte es sein koénnen, dass die Unternehmen trotz aller Geheimhaltungs- und
Trennungsmalfinahmen Angst haben kénnten, dass sensible Compliance-Informationen an die ics
AG bzw. an Dritte gelangen kénnten. Das positive Feedback sowie die Gesprache zwischen den
Beratern der ics AG und den Ansprechpartnern der befragten Unternehmen schlieRen dies

allerdings nahezu aus.

Eine besondere Herausforderung barg die Andienung von vier Fragebtdgen an die Unternehmen.
Dieses Forschungsdesign ist ungewohnlich und aulerst tiefgehend. Fir die Unternehmen stellt
dies eine auliergewohnliche Belastung dar. Dies kann dazu gefiihrt haben, dass einige
Unternehmen nicht teilgenommen haben. Es wurde sogar erwartet, dass sich einige Kunden
beschweren konnten. Dies war nicht der Fall. Im Gegenteil, die ics AG erhielt zahlreiche

Nachrichten, in denen das Interesse an den Ergebnissen der Studie ausdrtcklich betont wurde.
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5 Entwicklung der Einzelfragen des Fragebogens

In den vorherigen Kapiteln wurden die konzeptionellen Grundlagen und das Untersuchungsmodell
entwickelt. Dieses Kapitel umfasst die Operationalisierung der im Untersuchungsmodell

verwendeten Konstrukte in Form der Entwicklung der Einzelfragen fir die empirische Befragung.
5.1 Planung und Einschatzung von Compliance-Risiken

5.1.1 Aligemeine Branchenrisiken

Die Risikoanalyse ist in der Literatur zu Compliance bislang zu kurz gekommen. Dabei ist gerade
die Identifikation von Risiken zur Vermeidung derselben essentiell. Der erste Schritt zur

Absicherung gegen Compliance-Risiken ist

e eine Bestandsaufnahme durch ldentifikation der im jeweiligen Unternehmen vorhandenen
typisierten Compliance-Risiken,

e die Abschatzung des mdglichen Schadensumfangs bei Eintritt des einzelnen Risikos nach
sachlichem Gehalt und monetarer Gré3e sowie

e die Abschatzung der jeweiligen Eintrittswahrscheinlichkeit eines kinftigen Compliance
VerstofRes und des damit verbundenen Schadensumfangs sowie den daraus abzuleitenden

Schritten zur Risikovorbeugung.?%

Die Erweiterung des Compliance-Begriffes um Dimensionen des Risikomanagements erscheint
somit sinnvoll. Es bedarf allerdings einer tiefergehenden Analyse der Planung und Einschatzung

von Compliance-Risiken in Unternehmen.

Es gilt daher diesen Bezug zueinander tiefergehend zu beleuchten. Die Hauptaufgabe jedes
Unternehmens ist die individuelle Definition seines Pflichtenkreises von gesetzlichen
Anforderungen. Dabei unterscheiden sich die gesetzlichen Anforderungen je nach
Bestimmungsfaktoren und Zielsetzung der Unternehmen. Als branchenunabhangige Compliance-

relevante Vorschriften konnen die folgenden angesehen werden.

254 \/gl. Wecker, G.; Ohl, B. (2013), S. 12.
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Abbildung 6: Ausgewdhlte branchenunabhdngige Compliance-Risiken

Wirtschaftskriminalitat VerstdRe gegen IT- und Informationssicherheit

Korruption / Bestechlichkeit VerstéRe gegen Datenschutz

Geldwasche Verletzung von Betriebs-

Geschéaftsgeheimnissen

Interessenkonflikte VerstdRe gegen Gleichbehandlungsgrundsatz

Kartellverstoflie VerstdlRe gegen Steuerrecht

Wettbewerbsverstolie Verstolle gegen Umweltschutz

Patentrechts-, Markenrechts- und | VerstoRRe gegen Produktsicherheit und

Geschmacksmusterverstofie -zuverlassigkeit

UrheberrechtsverstoRe Verstole gegen Exportregeln

Die Aufzahlung erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, sie stellt jedoch die wesentlichen

Compliance-Risiken bezuglich der Forschungsfrage dar.

Nach einer Studie von KPMG?% ist Wirtschaftskriminalitdt als ein ganzheitliches Problem
anzusehen, welches sich nicht nur auf GroBunternehmen beschrankt. Wirtschaftskriminalitat ruft
nicht nur finanzielle Schaden in den Unternehmen hervor. Auch die marktwirtschaftliche Ordnung
erfahrt die negativen Auswirkungen, denn eine positive wirtschaftliche Entwicklung und ein

gesunder Wettbewerb werden zunehmend verhindert.2%¢

Wirtschaftskriminalitdt umfasst dabei eine groRe Bandbreite von verschiedenen Delikten, wobei
Korruption und Bestechlichkeit eine Sonderrolle einnehmen. Denn Korruption gehdrt vielfach zum
Vertriebssystem dazu und Schmiergeldzahlungen werden als ,Dopingmittel” flr eine erfolgreiche
Umsatzsteigerung eingesetzt.?®” In der Wirtschaftskriminalitat ist auch der Tatbestand der

Bestechung zum Durchsetzen bestimmter Interessen sehr haufig vertreten.2%8

Bestechlichkeit sowie Vorteilsannahme kann dabei in den verschiedensten Formen erfolgen, wie
zum Beispiel durch Einladungen zum Essen oder in VIP-Bereichen, Sachgeschenke, Urlaub,

Leistungen flir den Hausbau, Bezahlungen flir Scheingeschafte und Schmiergelder.259

255 \/gl. KPMG (2012).

2%6 \/gl. Behringer, S. (2013), S. 70.

257 \/gl. Deggendorfer Forum (2011), S. 14.
258 \/g|. KPMG (2012).

259 Vgl. Gruber, T.; Nemes, J. (2012), S. 43.
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Auch das Delikt der Geldwasche spielt eine grof’e Rolle, denn mit ,den Handelsstromen sind
haufig umfangreiche Transaktionen, Wahrungsgeschéafte und Finanzierungsmodelle verbunden,
die Mdoglichkeiten zur Geldwasche bieten.26® Fir KMU geht es dabei weniger um die aktive
Beteiligung an einer Geldwasche, sondern vielmehr besteht die Gefahr, als Unternehmen von

Dritten unbewusst fiir eine Geldwasche benutzt zu werden .26

Gesetzliche Vorgaben im Bereich des Wettbewerbs- und Kartellrechts gelten fur alle
Unternehmen, unabhangig in welcher Branche sie tatig sind. Durch Kartellrechts-und
WettbewerbsrechtsverstoRe riskiert ein  Unternehmen empfindliche BuRgelder, hohe

Verfahrenskosten durch langwierige und schwierige Verfahren sowie Imageschaden.?6?

Neben der Verhdangung von Buligeldern gegen Unternehmen kbénnen z.B. bei
Kartellrechtsverstdflen auch Sanktionen gegen verantwortliche Einzelpersonen eines
Unternehmens ausgesprochen werden.?®® Kartellrechtliche und wettbewerbsrechtliche Verstofie
sind besonders fiir mittelstandische Unternehmen von groRer praktischer Relevanz, da oftmals nur
einige wenige Unternehmen als Zulieferer oder Hersteller agieren und sie somit die Mdglichkeit

haben ihre marktbeherrschende Stellung auszunutzen.?%4

Gerade im Bereich des gewerblichen Rechtsschutzes bestehen erhebliche Gefahren, maogliche
Schutzrechte zu verlieren, wenn Mitarbeiter Neuentwicklungen nicht rechtzeitig schiitzen lassen
oder weil Informationen an Dritte gelangen, bevor ausreichender Schutz gewahrleistet ist.?5°
SchlieBlich ist das geistige Eigentum von Unternehmen durch gewerbliche Schutzrechte u.a.
Patente, Gebrauchs- und Geschmacksmuster, Kennzeichen-, Sorten- sowie Marken- und

Urheberrechte abgesichert und Verstée werden streng geahndet.?66

Einen weiteren Risikobereich stellt der Bereich der IT-Sicherheit dar. Im Bereich der IT-
Compliance sind im Kern folgende Risiken auszumachen. Ein solcher Bereich dabei ist der Schutz
der personenbezogenen Daten. Im Rahmen der IT-Sicherheit steht u.a. der Schutz
personenbezogener Daten, der ohne sicherheitstechnische Absicherung z.B. gegen unbefugten
Zugriff und andere Bedrohungen, wie die unbefugte Veranderung oder Ldschung, nicht zu

gewahrleisten ist, im Mittelpunkt.26”

Nach dem arbeitsrechtlichen Gleichbehandlungsgrundsatz muss der Arbeitgeber grundsatzlich alle
vergleichbaren Arbeitnehmer eines Betriebes gleich behandeln. Er darf sie nur dann
unterschiedlich behandeln, wenn hierfiir ein sachlicher Grund vorliegt.?® Es gehoért zu den

essentiellen Treuepflichten eines jeden Arbeitnehmers, im bestehenden Arbeitsverhaltnis die

260 \/gl. Compliance Magazin (0.J.).

261 \/gl. Behringer, S. (2012), S. 71.

262 \/gl. Behringer, S. (2013), S. 64.

263 \/gl. Heybrock, H. (2012), S. 190.

264 \/gl. Behringer, S. (2013), S. 65.

265 \/g|. Hauschka, C. (2012), § 18 RN 18.
266 \/gl. Behringer, S. (2013), S. 64.

267 \/g. Biirkle, J. (2009), §11 RN 45.

268 \/gl. dazu Griitzner, T.; Jakob, A. (2010).
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Geschafts- und Betriebsgeheimnisse seines Arbeitgebers zu wahren und zu schitzen.?®® Als
aullerordentlicher Kindigungsgrund ist beispielsweise u.a. der Verrat von Geschafts- und

Betriebsgeheimnissen anerkannt.?°

5.1.2 Abteilungsrisiken

Um die abteilungsspezifischen Compliance-Risiken zu untersuchen, werden verschiedene
Hier unterscheiden sich die Fragebdgen nicht nur sprachlich
inhaltlich.

abteilungstbergreifend relevant und deshalb erfolgt eine Definition nur beim erstmaligen Auftreten.

Abteilungsrisiken abgefragt.

(Begriffsverwendung), sondern auch Einzelne Compliance-Risiken sind dabei
Die Antworten sind spater auf Unternehmensebene nicht vergleichbar. Sie kdénnen aber

summarisch zu einem Gesamtbild zusammengerechnet werden.

5.1.2.1 Einkauf

Im Einkauf kommt der Einhaltung von Richtlinien und Gesetzen eine wichtige Bedeutung zu.
Aufgrund seiner originaren Aufgabe unterliegt der Einkauf besonderen Anforderungen und Risiken,
die

Einkaufsprozesskette treten dabei vielfaltige Compliance-Risiken auf.?”’

sich speziell fir eine Einkaufsorganisation stellen. Besonders entlang der

Abbildung 7: Ausgewdhlte Compliance-Risiken im Einkauf

Fehlende Verhaltensvorschriften far

Einkaufsmitarbeiter

Risiken bei Ausschreibungen

Fehlende Vorschriften im vertraulichen Umgang
mit Geschaftsinformationen fiir Lieferanten und
externen Partnern

Risiken bei der Angebotsanalyse

Risiken bei der Lieferantenauswahl

Risiken bei der Mitarbeiterauswahl

Fehlende Transparenz in den

Beschaffungsprozessen

UnsachgemiaBe Auftrags- / Vertragsprifung
durch Vorgesetzte / Rechtsabteilung

Risiken im Vertrags- und

Dokumentenmanagement

Fehlende Vorschriften im mit

Geschaftspartnern

Umgang

Fehlende Sanktionsvorschriften far

Compliance-VerstoRe

Fehlendes Bewusstsein fiir Compliance-
Themen

Im Rahmen der Ausschreibung und Einholung von Angeboten kénnen dies einerseits die nicht
konforme Ausschreibung sein und andererseits, dass die Ausschreibung nur an einen bestimmten
Lieferanten oder an einen nicht ausreichend groRen Lieferantenkreis zugestellt wird.?’?2 Das kann
in weiterer Folge dazu flhren, dass Spezifikationen nicht alle Informationen enthalten, die ndtig

sind oder dass jene Informationen vorenthalten werden, die der Wunschlieferant nicht oder nur

269 \/gl. Behringer, S. (2013), S. 100.
270 \/gl. Behringer, S. (2012), S. 112.
271 \/gl. Kerkhoff, S. (2012), S. 102.
2712 \/gl. ebenda, S. 104.
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mangelhaft erflillen kann.?”® Aufgrund der Tatsache, dass die Bearbeitung und Auswertung der
Angebotsanalyse von Mitarbeitern der Einkaufsabteilung durchgefuhrt wird, lasst dies die

Mdglichkeit offen, subjektive Meinungen in das Bewertungsverfahren miteinzubeziehen.?74

Diese begunstigende Arbeitsweise, sei sie unbewusst oder bewusst, fuhrt zu einer verbesserten

Stellung des gewlinschten Lieferanten.?”s

Risiken kénnen sich auch bei der Auswahl von Lieferanten ergeben. Wenn Unternehmen eine
Geschéaftsbeziehung mit Lieferanten eingehen, die z.B. wegen Kinder- oder Zwangsarbeit
strafrechtlich verfolgt werden, kdnnen drastische Reputationsschaden flr das einkaufende
Unternehmen entstehen.?’® Eine Verurteilung des Lieferanten kann zudem zu Umsatzeinbuf3en
oder Lieferausfallen flihren.?”” Reputationsschaden kénnen sich auch aus der Zusammenarbeit mit

verurteilten Lieferanten ergeben.?7®

Ein sehr groRRes Risiko betrifft die Personalauswahl. Fehler bei Personalentscheidungen sind mit
groflen und oft langwierigen Schwierigkeiten und Kosten verbunden.?’® Um die Risiken bei der
Personalauswahl zu minimieren, werden Backgroundchecks bei Bewerbern durchgefiihrt. So
werden in Deutschland Backgroundchecks als eine praventive MalRnahme zur Vermeidung von
Korruptionsrisiken durch Ablehnung potenziell riskanter Bewerber verstanden, mit dem Zweck
L,umfassende Erkenntnisse Uber den jeweiligen Bewerber zu erlangen und zu verifizieren“ oder
etwas weiter gefasst ,im Rahmen von Einstellungsverfahren umfassende Erkenntnisse U(ber

Charakter, Fahigkeiten, Zuverlassigkeit und Integritat des jeweiligen Bewerbers® zu erlangen.?&

Vertragsmanagement ist nur eine Teilmenge eines umfassenden Dokumentenmanagements,
welches durch den Einkauf sicherzustellen ist.?®! Ein fehlerhaftes Vertragsmanagement fiihrt zu
einem erheblichen Aufwand bei der Feststellung des Vertragsinhalts, insbesondere auch bei
Haftungsfragen im Rahmen jeder einzelnen Lieferantenbeziehung.?®? Auch um die Anforderungen
der Wirtschaftsprifer zu erflllen, ist es unerlasslich, dass alle Lieferbeziehungen durch schriftliche

Vertrage geregelt sind.

Eine Vielzahl von rechtlichen Auseinandersetzungen rihrt daher, dass eine solche Dokumentation

unterbleibt mit dem Risiko, bei einer gerichtlichen Auseinandersetzung in Beweisschwierigkeiten

273 \/gl. ebenda, S. 102.
274 \gl. Gruber, T.; Nemes, J. (2012), S. 44.
275 \/gl. Kerkhoff, S.(2012), S. 106.
276 \/gl. Gruber, T.; Nemes, J., a.a.0., S. 43.
277 \/gl. ebenda, S. 44.
278 \/gl. ebenda, S. 55.
279 \/gl. Lorenz, M.; Rohrschneider, U. (2009), S. 5.
280 \/gl. Deloitte (2012), S. 5.
281 \/gl. Hauschka, C. (2010), § 19 RN 22.
282 \/g|. Depré, P (2011), S. 45.
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zu geraten.?8 Dies kann zu einer Ubernahme von gesetzlichen und vertraglichen Pflichten fiihren,

die wirtschaftliche Verluste nach sich ziehen kdnnen.28

Zu gewabhrleisten ist insbesondere der Schutz gegen Unauffindbarkeit, Manipulation, Vernichtung
und unberechtigter Kenntnisnahme sowie die luckenlose Belegbarkeit samtlicher geschaftlich

relevanter Vorgange, der Datensicherheit sowie die Einhaltung der Aufbewahrungspflichten.28

Ein weiteres Risikofeld stellen fehlende Verhaltensvorschriften fir Einkaufsmitarbeiter dar. Der
sehr intensive und direkte Kontakt von Einkaufern und Verkaufern, birgt eine immense Gefahrdung
von Compliance.?®® Denn der enge und haufige Kontakt der einzelnen Parteien eroffnet infolge
kollusiven Zusammenwirkens eine Vielzahl an Motivationen und Méglichkeiten Compliance zu
Lasten der beteiligten Unternehmen zu brechen.?®” Fehlende Vorschriften im Umgang mit
Geschaftspartnern fir die Einkaufsmitarbeiter stellen auch ein groRes Risiko dar, denn neben dem
Vertrieb ist die Einkaufsorganisation der Bereich, der ein Einfallstor fir Korruptionsdelikte darstellt

und damit in besonderem Malf3e tangiert sein kann.28

Ein schwerwiegendes Risiko sind fehlende Sanktionsvorschriften fir Compliance-Verstée. Das
Fehlen von Sanktionsmaflinahmen wirkt sich dabei negativ auf das gesamte Unternehmen aus.
Denn Compliance-Regelungen sind auf Dauer nur dann sinnvoll und effektiv, wenn der Arbeitgeber
bei VerstoRen durchgreift und arbeitsrechtliche Konsequenzen zieht.2®® Wichtig im Bereich des
Compliance-Managements ist es, dass VerstoRe nach einem standardisierten Vorgehen und ohne

Ausnahmen verfolgt und je nach Situation auch intern oder extern sanktioniert werden.2%

5.1.2.2Vertrieb

Der Geschaftsbereich Vertrieb stellt neben dem Einkauf einen der Hauptrisikobereiche fir

Compliance -VerstoRe dar.?®' Die Risiken kénnen wie folgt zusammengefasst werden.

Compliance im Kartell- und Wettbewerbsrecht ist ein wesentlicher Bestandteil von Corporate
Compliance.?? Vor allem der Bereich Sales muss Uber die Risiken von Kartellverstéfien informiert
sein. Durch eine Richtlinie zum Kartellrecht sollen vor allem den Mitarbeitern aus dem Bereich
Sales die Risiken bewusst gemacht werden, die mdglicherweise in ihrer taglichen Arbeit auftreten
und welche Sanktionen bei Kartellverstdéfien durch Absprachen, Gebietsschutz, Infosysteme,

Lizenzvertrage, gemeinsamen Vertrieb etc. erfolgen kdnnen.2%

283 \/gl. Hauschka, C. (2010), § 19 RN 21.
284 \/gl. Depré, P. (2011), S. 45.

285 \/gl. Hauschka, C. (2010), § 19 RN 22.
286 \/gl. Gruber, T.; Nemes, J. (2012), S. 51.
287 \/g|. Kerkhoff, S. (2012), S. 106.

288 \/g|. Hauschka, C. (2010), §19, RN 20.
289 \/gl. Behringer, S. (2012), S.110.

290 \/gl. ebenda, S. 231.

291 \/gl. Deloitte (2012).

292 \/gl. Hauschka, C., (2010), § 18 RN 17.
293 \Vgl. ebenda, § 18 RN 17.
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Abbildung 8: Ausgewdhite Compliance-Risiken im Vertrieb

Wettbewerbsbeschriankende
bei Ausschreibungen

Absprachen

Verletzung fremder Betriebs- und

Geschaftsgeheimnisse

unlautere Beschaffung von Informationen
tiber Markte und Wettbewerber

VerstoRe gegen das Verbraucherschutzrecht
oder andere unlautere Methoden um
Abschliisse zu forcieren

Fehlendes Bewusstsein fiir Compliance-
Themen

Fehlende Vertriebsrichtlinien

Mangelnde Uberpriifung bei der Auswahl
von Vertriebsmitarbeitern

Mangelnde Kontrolle bei
Provisionen

der Vergabe von

Mangelnde Vertragspriifung durch

Vorgesetzte / Rechtsabteilung

Nicht regelkonformes Verhalten

Vertriebsmitarbeitern

von

Launer et al

UnsachgemaiBe Vertragsdokumentation VerstoBRe gegen die Angemessenheit und

Zweckbindung von Leistungen und Honorare

Fehlende Sanktionsvorschriften
Compliance-VerstoRe

VerstoBRe gegen die Einhaltung des Verbots fur

von verdeckten Provisionen

UnsachgemiBe Belehrung / Informationen aus

von Kunden

Geschaftspartner

korruptionsanfélligen

Staaten

Preisabsprachen mit Mitbewerbern

Soweit Vertriebspraktiken aufeinander abgestimmt oder Preisabsprachen getroffen werden, kann
schnell eine Kartellordnungswidrigkeit im Raum stehen.?®* Preisabsprachen sowie illegale
Absprachen zwischen Wettbewerbern Uiber Angebote, die auf Ausschreibungen Gber Waren und
gewerbliche Leistungen abgegeben werden (sog. Submissionsabsprachen), werden Uber die

Ordnungswidrigkeitstatbestdnde des GWB als verbotenes Kartell geahndet.?%

Erforderlich in diesem Kontext ist auch ein Verbot flir die Vertriebsmitarbeiter hinsichtlich der
Beschaffung von Informationen Uber Markte und Wettbewerbermit unlauteren Mitteln und somit

gegen die Vorschriften des UWG.2%

VerstoRe gegen Verbraucherschutzrechte wie z.B. eine mangelnde Belehrung werden streng
geahndet. Die Verbraucherinteressen werden im Rahmen gesetzlicher Vorschriften allgemein
durch Einschrankungen solcher Regelungen im Vertrag geschitzt, von denen angenommen wird,

dass durch sie Verbraucher beim Vertragsschluss ungerechtfertigt benachteiligt werden.2%”

Im Rahmen von sogenannten ,Kick-Back-Zahlungen“ (Ruckvergutungen, Vertriebsprovisionen)
innerhalb von Einkaufs- und Vertriebsabteilungen wird schnell der Tatbestand der Untreue
erflllt.>°®Gegebenenfalls kommt unter bestimmten Voraussetzungen auch die Verwirklichung des
in Betracht. Hier an externe

Betrugstatbestandes ist eine systematische Prifung der

Vertriebspartner im In- und Ausland gezahlten Vergltungen und Provisionen unter dem

2% \/gl. Behringer, S. (2012), S. 64.

295 \/gl. ebenda, S. 66.

29 \/gl. Transpareny International. (2007), S. 21.
297 /g, Arlt, C. (2010), S. 48.

298 \/gl. Behringer, S. (2013), S. 74.
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Gesichtspunkt der Angemessenheit und ordnungsgemaflen Verbuchung erforderlich, welche
Compliance-VerstoRe verhindern kann. Erforderlich ist eine Festlegung und Sicherstellung durch
interne OrganisationsmafRnahmen dahingehend, dass keine Zahlungen auf3erhalb der geltenden

internen Zustandigkeiten fiir Zahlungsfreigaben und -durchfiihrungen stattfinden.?%°

Richtlinien fur den Vertrieb sollten den Umgang mit Behdrden, Vertriebspartnern und sonstigen
Geschaftspartnern sowie die Frage, ob und unter welchen Voraussetzungen Geschenke, Spenden
oder andere Zuwendungen gewahrt oder angenommen werden diirfen regeln.3%° Zusatzlich sind
Vertreter / Agenten auf die Einhaltung der hausinternen Richtlinien und Verhaltensregeln zu

verpflichten und zu kontrollieren.30’

Auch Leistungen und Honorare von externen Beratern, Vermittlern und / oder Gutachtern sind im

Rahmen der Korruptionspravention auf Angemessenheit und Zweckerfiillung zu Gberpriifen.30?

Aulerdem sollte vor der Bestellung eines Vertreters, Agenten, Beraters oder ahnlicher
Mittelsperson eine ,Due diligence-Prifung“ auf fachliche Kompetenz und Integritat durchgefiihrt
werden und die zu erbringende Leistung muss im schriftlichen Vertrag klar und eindeutig definiert
werden. Dies beinhaltet auch die Verpflichtung zu einer Vergltung, welche der tatsachlich
erbrachten legitimen Leistung angemessen ist und nicht dariber hinausgeht. Dabei sind

Verglitungszahlungen auf Nummernkonten oder Konten in Steueroasen auszuschlieRen.303

5.1.2.3 Human Resources

Im Bereich des Personalmanagements koénnen vielfaltige Risiken auftreten (siehe dazu folgende
Abbildung).

Im Rahmen des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) besteht die normierte Pflicht des
Arbeitgebers, (vorbeugende) Mallihahmen zum Schutz der Arbeitnehmer vor Diskriminierungen zu
treffen und die Mitarbeiter durch Personalschulungen vis-a-vis oder mittels E-Learning-Angeboten
zu den AGG-Vorschriften zu schulen.?%* Ein schwerwiegender Verstol ist die Diskriminierung der
Bewerber und Arbeitnehmer.3®> Bei VerstoRen des Arbeitgebers ergeben sich umfassende

Beschwerderechte zu Gunsten des benachteiligten Beschaftigten (§ 13 Abs. 1 AGG).

Beschaftigten kénnen bei einem Verstol gegen die Vorschriften zum Schutz vor Benachteiligung
durch den Arbeitgeber Anspriiche auf Entschadigung und Schadensersatz haben (§ 15 Abs. 1
AGG). Verletzt der Arbeitgeber dabei vorsatzlich oder grob fahrlassig seine Pflichten, kann ihn
daruber hinaus die Berufsgenossenschaft in Regress nehmen (§ 110 Abs. 1 Satz 1 SGB VII)

nehmen. Verletzungen der arbeitszeitrechtlichen Vorschriften werden als Ordnungswidrigkeiten mit

29 \/gl. Haufe (0.J.).

300 \/gl. Behringer, S. (2012), S. 95.

301 \Vgl. Transpareny International (2007), S. 21.
302 \/gl. Behringer, S. (2012), S. 97.

303 \/gl. Transpareny International (2007), S. 21.
304 \/gl. Wecker, G.; Ohl, S. (2013), S. 211.

305 \/gl. Heybrock, H. (2012), S. 45.
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einer Geldbufie von bis zu 15.000,00 € geahndet (§ 22 ArbZG), wobei dieses Bul3geld fiir jeden

einzelnen Verstol — ggf. auch wiederholt — verhangt werden kann.

Abbildung 9: Ausgewahlte Compliance-Risiken im Personalbereich

VerstoRe gegen die Bestimmungen des allgemeinen |VerstoRe gegen Berufsausbildung
Gleichbehandlungsgesetzte (z.B. Diskriminierung, |Vorschriften (z.B. bei minderjahrigen
Belastigung) Auszubildenden)

VerstoRe gegen Beschaftigtendatenschutz VerstoBe gegen Sozialversicherungs- /
Lohnsteuervorschriften

VerstoRe gegen Verschwiegenheitspflichten VerstoRe gegen rechtliche Vorgaben bei
der Arbeitsvertragsgestaltung

VerstoBe gegen  Arbeitszeitregelungen  (z.B.|VerstoBe gegen Befristungsvorschriften
Uberschreitung der Maximalarbeitszeiten, | von Arbeitsvertragen
Ruhezeiten, Pausenzeiten)

VerstoBe gegen interne Arbeitsentgeltregelungen VerstoRe

Arbeitserlaubnisvorschriften

VerstoRe gegen Mutterschutzvorschriften VerstoRe
Arbeitnehmeriiberlassungsvorschriften

VerstoRe gegen Kinder- & Jugendarbeitsschutz VerstoRe gegen
Entlassungsvorschriften (z.B.
Abmahnung empfangsbediirftig,
Kiindigungsfristen)

VerstoRe gegen den technischen Arbeitsschutz (z.B.|Fehlende Sanktionen fiir Compliance-
Gebaudesicherheit, Sicherheit der Anlagen, |VerstoRe
Sicherheit von Arbeitsstitten)

Fehlende Dokumentation von Personalvorgdngen

Wird ein solcher Verstol3 vorsatzlich begangen und dadurch Gesundheit oder Arbeitskraft eines
Arbeitnehmers gefahrdet oder wird ein Verstol3 beharrlich wiederholt, so liegt sogar eine Straftat
vor (§ 23 ArbZG).In der Konsequenz haben Verstolie gegen das AGG verheerende Auswirkungen
fur die Unternehmen, indem sie zu langen gerichtlichen Auseinandersetzungen flihren kénnen und

hohe Schadensersatzzahlungen nach sich ziehen.

Der Datenschutz im Rahmen des Beschaftigtenverhaltnisses ergibt sich mafRgeblich aus dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).3% Die zentrale Vorschrift ist der § 32 BDSG. Aus dem BDSG
leiten sich bei Verletzung folgende Anspriiche fiir den Arbeitnehmer ab. Wurde ein Arbeitnehmer
durch eine unrichtige Datenerhebung, -nutzung oder -verarbeitung geschadigt und liegt ein
Verschulden durch die verantwortliche Stelle vor, kann er u.a. einen Schadensersatzanspruch
geltend machen.?®” Die Unternehmen haben keine Moglichkeit diese Anspriiche zu umgehen,
denn diese Anspriche konnen weder durch einen Einzelarbeitsvertrag noch durch

Betriebsvereinbarung ausgeschlossen werden, da sie unabdingbar sind.3%®

306 \/gl. ebenda, S. 53.
307 \/gl. ebenda, S. 53.
308 \/g|. Schaub, S. (2011) S. 1785.
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Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit dienen der Verhitung von Arbeitsunfallen, Berufskrankheiten
und sonstigen arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren.?®® Das Arbeitsschutzrecht umfasst Betriebs-
und Gefahrenschutz, Arbeitszeitschutz, Entgeltschutz und Datenschutz.?'® Die Beachtung der
Arbeitsschutzbestimmungen und die damit verbundene Verhitung von Arbeitsunfallen und
Betriebskrankheiten sind deshalb an erster Stelle zu nennen, weil Pflichtverletzungen des
Arbeitgebers in diesem Bereich zu Personen- und Sachschaden in erheblichem Umfang fuhren

kdonnen.3!1

Der Arbeitgeber ist zur Schaffung der organisatorischen Voraussetzungen des Arbeitsschutzes
und zur Uberwachung der Durchfilhrung des Arbeitsschutzes verpflichtet.3'2 Die unabdingbaren
Fursorgepflichten des Arbeitgebers umfassen insbesondere die Verpflichtung, die Arbeitnehmer an
ihrem Arbeitsplatz zu schiitzen (§§ 618, 619 BGB, 62 HGB).3"3

Arbeitnehmeriberlassung ohne Erlaubnis bzw. VerstoRe gegen die gesetzlichen Vorschriften
stellen eine Ordnungswidrigkeit oder sogar eine Straftat dar.3'* Als Ordnungswidrigkeit sind
VerstéRe gegen das gem. § 16 Abs. 2 AUG mit BuRgeld in gestaffelter Hohe von bis zu 500.000 €
belegt.315

Eine der wichtigsten gesetzlichen Arbeitsschutzvorschriften stellt das Arbeitsschutzgesetz
(ArbSchG) dar. Des Weiteren sind Beschaftigungsverbote fiir bestimmte Personengruppen (z.B.
im Mutterschutzgesetz (MuSchG), Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG) und in der
Kinderarbeitsschutzverordnung (KindArbSchV) sowie dem Arbeitssicherheitsgesetz (ASIG))

geregelt.3'® VerstoRRe hiergegen kdnnen BuBgelder, Geld- und Freiheitsstrafen zur Folge haben.

5.1.2.4 Informationstechnologie

Der Einsatz von Informationstechnologie wird aufgrund der mit ihrem Einsatz einhergehenden
Vorteile in der Regel eher als Chance denn als Risiko angesehen.3'” Trotzdem kénnen im Umgang

mit Informationstechnologien vielfaltige Compliance-Risiken auftreten (siehe folgende Abbildung).

VerstdéRe im Umgang mit Software- und Lizenzmanagementvorschriften stellen sich in ihrer
Konsequenz als besonders schwerwiegend dar. Denn durch ein mangelhaftes Management von
Softwarelizenzen entstehen ebenfalls erhebliche finanzielle bis hin zu Strafbarkeitsrisiken nicht nur

fur das Unternehmen und den Geschéftsfuhrer.318

309 \/gl. Vogelsang, H. (2011) in Schaub, G.(2011), S. 1797.
310 vgl. Heybrock, H. (2012), S. 57.

311 vgl. Wecker, G.; Ohl, S. (2013), S. 209.

312 Vgl. Vogelsang, H. (2011), S.1792.

313 Vgl. Heybrock, H. (2012), S. 60.

314 Vgl. ebenda, S. 68.

315 \/gl. Wecker, G.; Van Laak, H. (2008), S. 196.

316 \/gl. ebenda S. 222.

317 \/gl. Hauschka, C. (2010), § 29 RN 10-12.

318 \/gl. Schrey, J.; Krupna, K. (2012), S.141 ff.
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Abbildung 10: Ausgewdhlte Compliance-Risiken in der IT

VerstoRe gegen Software- und [Risiken im Umgang mit der IT fiir|
Lizenzmanagementvorschriften private Zwecke (z.B. Internetnutzung)

Risiken im Umgang mit der Informationssicherheit im|Risiken in der Nutzung von eigenen
Netz (z.B. Absicherung vertraulicher Firmendaten |elektronischen Birogeraten zu
gegen Hackerangriffe) dienstlichen Zwecken (z.B. VerstoBe
gegen BYOD-Richtlinie)

Wachsende Verbreitung von Computerviren, | Verletzung der Sicherheitsvorschriften
Schadsoftware (z.B. unberechtigte Zugriffe auf

geschiitzte Daten)

Verletzung der Vorschriften fiir ordnungsgemife|Risiken im Umgang mit externen
Archivierung von elektronischen Dokumenten (z.B.|Speichermedien (z.B. Gefahr von
Speicherung von E-Mails) Datenverlusten oder -Manipulationen)

Risiken im Zusammenhang mit IT-Outsourcing /|Risiken im Zusammenhang mit der IT-
Offshoring (z.B. Cloud-Computing, IT-Dienstleister) Infrastruktur (z.B. Systemausfalle,
fehlende Notfallvorkehrungen)

VerstoRe gegen das Datengeheimnis Risiken aus IT-spezifischen Vertragen
(z.B. Wartung, Hosting, Entwicklung)

IFahrIéssige Handlungen durch unautorisierte Personen I

Externe Risiken drohen dem Unternehmen von aullen, der Angriff erfolgt Uber die

Verbindungsleitungen des Unternehmens mit der AuRenwelt. Die Datenleitungen, die Zwecken der
Information und Kommunikation flir Mitarbeiter und Geschéaftspartner dienen, kbnnen von Hackern,
Wirtschaftsspionen oder Saboteuren (z.B. durch die Einschleusung von Viren) missbraucht
werden.?'® Der Schutz vor Malware, d.h. bosartiger Software (Viren, Spyware etc.), ist grundlegend

zur Wahrung von Vertraulichkeit, Verfligbarkeit und Integritat von Daten.32°

Erhebliche Risiken kédnnen auch im Zusammenhang mit IT-Outsourcing / Offshoring, (z.B. Cloud-
Computing, IT-Dienstleister)entstehen. Bei VerstoRen drohen dem Unternehmen u.a. Bul3gelder

bzw. Vertragsstrafen.3?!

Betrachtliche Risiken ergeben sich auch aus IT-spezifischen Vertragen (z.B. Wartung, Hosting,
Entwicklung).Die Parteien konnen die Sanktionen bei VerstéRen auf unterschiedliche Weise
regeln, etwa durch fest vereinbarte Minderungssatze, Vertragsstrafen, pauschalierte

Schadensersatzzahlungen, Bonus / Malus-Regelungen und / oder Kiindigungsmaoglichkeiten.3?2

Ein Verstol gegen Datenschutzbestimmungen kann von den Datenschutzaufsichtsbehdrden als
Ordnungswidrigkeit mit BuRgeldern bis zu einer Hohe von 300.000,00 € geahndet werden (§ 43
Abs. 2i.V. mit Abs. 3 BDSG).3%

In technischer Hinsicht wird das Unternehmen durch Softwarefehler, defekte Hardware oder

sonstige Mangel der verwendeten Informationstechnologie gefahrdet.3?* Aufgrund der besonderen

319 \/gl. Hauschka, C. (2010), § 29 RN10-12.
320 \/gl. Tiemeyer, E. (2011), S. 720.

321 y/gl. Amber, M. (2006), S. 157.

322 \/gl. Schumacher, V. (2006), S. 16.
323\/gl. Wecker, G.; Ohl, S. (2010), S. 151.
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Bedeutung von Informationstechnologie kann der Ausfall der IT-Infrastruktur schwere

wirtschaftliche Konsequenzen nach sich ziehen.

Es entstehen aber auch vielfaltige Risiken bedingt durch die Nutzung von Informationstechnologie.
Sie entstehen z.B. durch achtloses Offnen von Anhangen zu E-Mails durch Mitarbeiter (Aktivierung
von Viren) sowie durch eine unsachgemale Handhabung vorhandener Technik (gegebenenfalls
auch Sabotage), was zum Ausfall der Software und im Falle fehlender Datensicherung zum

Totalverlust betrieblicher Informationen filhren kann.32%

IT-Compliance wird auch bei der elektronischen Archivierung von Dokumenten relevant. Kaufleute
mussen nach den Vorschriffen des Handelsgesetzbuchs (§ 257 HGB) sowie nach
steuerrechtlichen Regelungen (§ 147 AQ) die von ihnen empfangenen und abgesendeten Handel

und Geschaftsbriefe aufbewahren.32¢

Unsicherheiten und Verstdlie gegen einschlagige Auflagen und Regelungen kénnen erhebliche
Folgen fir die Geschaftstatigkeit haben, wie unmittelbare Schaden in Form von BuR3geld-, Straf-
oder Schadensersatzzahlungen. Dariber hinaus kénnen auch mittelbare Schaden durch
Reputationsverluste, Imageschaden gegeniiber der Offentlichkeit, Vertrauens- und
Akzeptanzverlust bei Kunden, Ausschluss von Vergabeverfahren und notwendiger Aufwand fir

Berater und Anwalte3?” entstehen.

MafRnahmen zur physischen Sicherung richten sich vor allem auf die Schaffung baulicher und
technischer Bedingungen, die die IT- Losungen unterstitzen, z.B. durch einen Zutritts- und

Feuerschutz oder die Sicherung der Stromversorgung.3?®

Ein weiteres wichtiges Risiko liegt im Umgang mit der IT am Arbeitsplatz fir private Zwecke. Die
Computer in privaten Unternehmen und 6ffentlichen Dienststellen werden jedoch nicht nur fir die
geschaftsbezogene Kommunikation genutzt; vielmehr nutzen inzwischen ca. 2/3 der Beschaftigten
die Internet- und E-Mail-Dienste am Arbeitsplatz auch privat und zwar zum Teil in ganz

erheblichem Umfang.3?°

Das BAG hat bereits mit Urteil vom 31.05.2007 (unter Fortfihrung der bisherigen
Rechtsprechung) bekraftigt, dass die exzessive private Nutzung des Internets wahrend der
Arbeitszeit eine Kindigung des Arbeitsverhaltnisses, unter Umstdnden auch ohne

vorangegangene Abmahnung, rechtfertigen kann.33°

Gefordert sind also stets Feststellungen dahingehend, in welchem Male eine private und

gegebenenfalls rechtswidrige Internetnutzung vorlag. Weiterhin sind Feststellungen dariber

324 \/g|. Hauschka, C. (2010), § 29 RN 10-12.
325 \/gl. ebenda, § 29 RN 10-12.

326 \/gl. Behringer, S. (2012), S. 137.

327 \/gl. ebenda, S. 159.

328 \/gl. Tiemeyer, E. (2011), S. 720.

329 \/gl. ebenda, Kapitel 7 RN 24.

330 \Vgl. ebenda, Kapitel 7 RN 25-26.
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erforderlich, in welcher Menge Daten aus dem Internet herunter geladen wurden und ob es
dadurch zu Belastungen oder Storungen der betrieblichen Datensysteme gekommen ist und

welche zusatzlichen Kosten hierdurch ggf. entstanden sind.3?!

5.2 Umsetzung von Compliance-MaBnahmen

Im Anschluss an eine sorgfaltige Risikoidentifikation und -bewertung sollten im Unternehmen
MafRnahmen erarbeitet werden, um Risiken entsprechend ihrer Prioritdt zu bewaltigen.33?Dartiber
hinaus gilt es aber auch eigene, unternehmensspezifische Regelungen zur Vermeidung der

speziellen Risiken zu entwickeln.

5.2.1 Bestehende Compliance-MaRnahmen

Fir die Umsetzung einer Compliance-Organisation im Unternehmen gibt es bislang keine
allgemeingultigen Regeln. Fir jedes Unternehmen stellen sich der jeweilige Aufwand und der
Umfang einer flr die konkrete Unternehmenssituation erforderlichen und sinnvollen Compliance-
Organisation unterschiedlich dar.3 Es haben sich insbesondere die folgenden organisatorischen

MafRnahmen bewahrt, um Compliance im Unternehmen umzusetzen:

¢ Organisationshandblcher

¢ Allgemeine Compliance-Newsletter

o Newsletter speziell fur den Einkaufsbereich

¢ Informationen Uber Internet / Intranet z.B. Arbeits- und Verhaltensanweisungen
e Compliance-Schulungen fir Einkaufs-Mitarbeiter

e Personalrechtliche Schulungen

Handblicher kdnnen ebenfalls ein sinnvoller Baustein einer Compliance-Organisation sein.33* Denn
ein wichtiger Grund, weshalb Unternehmen in Konflikt mit dem Gesetz geraten bzw. Mitarbeiter
gegen Regeln des Unternehmens verstolRen, liegt im mangelnden Verstandnis oder Wissen lber
relevante Regelungen.®®® Daher muss im Vordergrund stehen, das Bewusstsein fir

unternehmensspezifische Gefahrenbereiche zu schaffen bzw. zu steigern.

Hierzu hat sich fir viele Unternehmen die Erarbeitung eines Leitfadens oder eines Handbuches als
sinnvoll erwiesen, in dem den Mitarbeitern die von ihnen zu beachtenden Pflichten und
gesetzlichen Vorgaben dokumentiert werden und die dazugehdrigen Handlungs- und
Verhaltensanweisungen erlautert werden.33¢ Ein wichtiger Punkt in diesem Zusammenhang betrifft
die Informationslogistik, d.h. die Bereitstellung der relevanten Informationen zur richtigen Zeit am

richtigen Ort, damit diese den Mitarbeitern zur Kenntnisnahme verfligbar gemacht werden (und die

331 Vgl. ebenda, Kapitel 7 RN 25-26.

332 \/gl. HBft, K. (2011), S. 29.

333 \/g|. Hauschka, C. (2010), § 27 RN 7.
334 \/gl. Wecker, G.; Ohl, S. (2012), S. 38.
335 \/gl. Behringer, S. (2013), S. 369.

336 \/gl. Hauschka, C. (2010), § 9 RN 19.
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Kenntnisnahme ggf. zu bestatigen ist).3%” Dies kann z.B. durch Intranet oder Newsletter-Lésungen

geschehen, in denen die Informationen vorgehalten werden.33

Die Bereitstellung von Handlungsanweisungen, Richtlinien und anderen Informationen fihrt in der
Regel zu einem Bedarf an Kommunikations- und SchulungsmaBnahmen fiir die Mitarbeiter.33°
Denn Compliance-Regelungen, mdgen sie noch so praxisnah und verstandlich dargestellt bzw.
aufbereitet sein, bedurfen der professionellen Beratung und Schulung, damit sie von den
Mitarbeitern verstanden und korrekt angewendet werden.34° In diesem Zusammenhang sollten sich
Information, Schulung und Beratung auf die branchenspezifisch sensiblen Bereiche, die
Hauptgegenstand der eben dargestellten Compliance-Programme sind, und auf die

branchenspezifisch wichtigen rechtlichen Vorgaben konzentrieren.3#'

Der Fokus der Schulungen sollte nicht nur auf die unmittelbare Tatigkeit gerichtet sein, sondern die
Mitarbeiter in die Lage versetzen, auch angrenzende oder Ubergeordnete Themen bei der
Bearbeitung der Kerntatigkeit zu berticksichtigen (z.B. Rechtsthemen, gesellschaftliche Werte und
Normen, Compliance- und Verhaltensrichtlinien etc.).3*? Ziel dieser MalBnahmen ist es, ein
Bewusstsein der Mitarbeiter fiir unternehmensspezifische Risiken zu schaffen oder zu steigern.343
Hier haben sich Schulungen und Kommunikationsmafinahmen zur Hebung des Kenntnisstands

der Mitarbeiter bewahrt.3#4

Die Wirksamkeit der getroffenen organisatorischen Malinahmen wird beeinflusst von der
generellen Haltung der Unternehmensleitung und Mitarbeiter gegenuber Compliance, der
sogenannten Compliance-Kultur. Die Compliance-Kultur innerhalb eines Unternehmens wird
maRgeblich durch die Kommunikation von Seiten des Managements gepragt.3*> In diesem
Zusammenhang ist es wesentlich, dass die Unternehmensleitung ihre ,Uberzeugung von der
Notwendigkeit eines solchen Programms wund ihren Einsatz bei der Einfuhrung und
Implementierung gegeniiber ihren Mitarbeitern kommuniziert*.24¢ Damit kann die Akzeptanz und

der Erfolg von Compliance-Malinahmen entscheidend beeinflusst werden.

5.2.2 Compliance Pravention

Im Bereich ,Pravention“ verfolgt das Unternehmen das Ziel, durch gezielte Konzeption von
Rahmenwerken, Aufklarung und Motivation die Mitarbeiter in die Situation zu versetzen, sich

grundsatzlich mit der Thematik

337 \/gl. Baumdl, S. 107 zitiert nach Behringer, S. (2013), S. 369.
338 \/gl. Behringer, S. (2013), S. 369.

339 \Vgl. Hauschka, C. (2010), § 1 RN 37.

340 \V/gl. Mossmayer, K. (2011), S. 53.

341 \/g|. Biirkle, J. (2009), S. 174.

342 \/gl. Hauschka, C. (2010), § 18 RN 20-27.

343 \/g|. ebenda, § 18 RN 20-27.

344 \/gl. ebenda, § 18 RN 27-31.

345 \/gl. dazu Griitzner, T., Jakob, A. (2010).

346 \/gl. Mossmayer, K. (2011), S. 47.
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e Integritat
e Compliance
e Ethik

auseinanderzusetzen, die Grundprinzipien zu verstehen, diese zu antizipieren und somit auch in
den Wertschopfungsprozessen im Unternehmen Compliance-konform zu agieren.?*” Compliance-
Managementsysteme (CMS) haben demzufolge vor allem eine praventive Funktion. Es sollen

Risiken fiir VerstoRe rechtzeitig erkannt und VerstéRe dadurch verhindert werden.348

Es wird empfohlen, dass mit den Kernprozesstragern der unternehmensindividuellen
Wertschopfungskette sowie den wesentlichen Konzernfunktionen Gesprache geflihrt werden,
welche die aktuellen Prozesse und verbundenen Risiken im Hinblick auf bestehende Compliance-
Risiken hinterfragen und im direkten Schritt bereits die bestehenden mitintegrierenden

MafRnahmen (Informationen, Kontrollen) tberprifen. Dies kann bspw. Geschehen durch:34°

¢ den Compliance-Beauftragten

e die Rechtsabteilung

e den Leiter der jeweiligen Abteilung
e der Revision

e Wirtschaftsprufer

e Externe Berater (z.B. Unternehmensberatung oder Kanzleien)

5.2.3 Compliance-Kommunikation

Die Kultur und die Werte stellen den Orientierungsrahmen fir jegliche Handlung im Unternehmen
dar und sind somit der essentielle Bestandteil zur Unternehmensfliihrung und jeglicher

Geschaftsentscheidung.3®°

Wichtig ist allerdings, dass diese Kommunikation zwar von der Unternehmensleitung ausgehen
muss, dort aber nicht enden darf.3%" Als wesentliche Multiplikatoren sind hier insbesondere die
Mitglieder des Mittelmanagements von Bedeutung.®®? Der ,Tone from the Middle“ der Leiter der
Vertriebe, Fertigungen, Einkaufsabteilungen, Buchhaltungen oder Personalabteilungen hat nicht
nur die grolte Breitenwirkung im Unternehmen, sondern ist auch aufgrund der — zumindest
gewunschten — Vorbildfunktion des direkten Vorgesetzten fur seine Mitarbeiter oft auch am
wirkungsvollsten.3%3 Besonders  diese Ubergreifende Kommunikation uber  alle

Unternehmensebenen hinweg zeigt die Wichtigkeit des Verstandnisses der Mitarbeiter

347 \/gl. Schwarzbartl, M.; Pyrcek, A. (2012), S. 35.
348 \/gl. Heybrock, H. (2012), S. 31.

349 \/gl. Schwarzbartl, M.; Pyrcek, A. (2012), S. 51.
3%0 \/gl. ebenda S. 28.

351 \/gl. Mossmayer, K. (2011), S. 48.

352 \/gl. ebenda, S. 48.

353 Vgl. ebenda, S. 48.
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dahingehend auf, dass diese verstehen, warum das Befolgen der Gesetze im Interesse des

Unternehmens liegt und sie wissen, was konkret von ihnen erwartet wird.3%

Mit den dabei vorgenommenen Mallhahmen wird das Ziel der Schaffung und Fdérderung einer
Compliance-Kultur im Unternehmen verfolgt. Die Umsetzung sowie Effektivitdt und damit die
Sinnhaftigkeit eines Compliance-Systems ist von der Compliance-Kultur abhangig, weil sie eine
messbare Wirkung und Bereitschaft der Unternehmensangehdrigen im Umgang mit

Kriminalitatsrisiken impliziert.35°

Eine positive Unternehmenskultur flhrt nicht nur zu einer héheren Akzeptanz von Compliance,
sondern senkt auch das Risiko wirtschaftskrimineller Handlungen.®*¢ Die unterschiedlichen
Auspragungen dieser subjektiven Seite des Compliance-Managements wirken sich mal3geblich auf
den Umfang des organisatorischen Regelungsbedarfs oder der Kommunikationsmaflinahmen flr

die Sicherung erwartungskonformen Verhaltens der Organisationsmitglieder aus.3%”

Folglich gilt eine Unternehmenskultur dann als gut bzw. angemessen, wenn sie zur Verringerung
von Regelverstolien beitragt und somit zu einer Reduzierung von Compliance-Kosten fiihrt.3%8 Die
Compliance-Kultur sollte daher sowohl einen integralen Bestandteil der Unternehmenskultur

darstellen als auch in gegenseitigem Einklang zu ihr stehen.3%°

In diesem Kontext liegt bei der Umsetzung von Compliance-MalRnahmen ein wichtiger Punkt in der
zumindest stichprobenartigen Uberpriifung der Einhaltung von geltenden
Unternehmensrichtlinien.3® Der Uberpriifungsprozess dient dem Zweck der friihzeitigen
Identifikation von mdglichen Defiziten und strukturellen Versdumnissen bei der Implementierung

der Compliance-MaRRnahmen.36"

Diese Uberpriifungsmafinahmen bilden die Grundlage fiir die Implementierung von internen
Kontrollsystemen mit dem Ziel einer kontinuierlichen Uberpriifung.®%? In diesem Zusammenhang
ist die Kombination von mehreren Uberwachungseinheiten (Rechtsabteilung, Controlling,
Compliance-Beauftragter) als am wirksamsten zu betrachten.®®® Wichtig dabei ist die
Koordinierung der Aktivitditen der Uberwachungseinheiten, damit keine Doppelarbeiten erfolgen

und keine Liicken im gemeinsamen Aufgabengebiet bestehen.364

354 \/gl. Hauschka, C. (2010), § 18 RN 18.

355 \/gl. ebenda § 27 RN 59.

356 \/gl. PwCStudie (2010), S. 19.

357 Vgl. Haack, L.-U.; Reiman, C. (2012), S. 11.

3%8 \/gl. Bussmann, K.; Salvenmoser, W. (2008), S. 195-196.
3%9 \/gl. Haack, L.-U.; Reiman, C., a.a.O., S. 11.

360 \/gl. UmnuB, K. (2012), RN 53.

361 \/gl. ebenda, RN 57.

362 \/gl. ebenda, RN 58.

363 \/gl. Hauschka, C. (2010), § 36 RN 67.

364 \/gl. dazu Hauschka, c. (2010), §8 RN 49; Biirkle, J.(2009), S. 164.
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5.2.4 Compliance Schwerpunkte

Bei der individuellen Umsetzung von Compliance kdnnen zwei unterschiedliche Rahmenwerke
gewahlt werden. Die Art und das Ausmal der Rahmenwerke werden insb. von der

Unternehmenskultur und den Compliance-Zielen beeinflusst.365

Abbildung 11: Rule-based vs. Behavior-based Compliance

Rule-based Behaviour-based
Compliance Compliance

« Untermmehmenskodesx + Code Of Conduct

+ Regeln = Schulungen und Information

= Richtlinian = Compliance als Arbeitshilfe

« Gesetzesinformation und + Ganzheitliches
Erfauterungen Grundverstandnis

* Prozesskontrollen + Compliance als Grundpfeiler

« Compliance-Audit der Unlernehmenspraxis

+ Conseguence-Management = Farderung dar Compliance in

Untermehmenspraxis

Quelle: Compliance Management (0.J.)

Rule-based-Compliance-Systeme setzten verstarkt auf die konkrete Definition von Regeln und
Richtlinien in der Organisation. Der Vorteil solcher Systeme liegt sehr auf der Eindeutigkeit der
Vorgaben und der entsprechenden Sanktionierungs-Ableitung als Folge von Fehlverhalten. Rule-
based Compliance-Rahmenwerke gehen in der Regel sehr genau auf organisatorische und

prozessuale Vorgaben ein und nehmen stets starken Bezug auf juristische Vorgaben.366

Compliance kann folglich nicht funktionieren, wenn Verbote nur auf dem Papier stehen, denn
jedwede Norm wird von den Adressaten nur dann als verbindlich empfunden, wenn sie auch
konsequent durchgesetzt wird.2¢” Derartige Kontrollen sind erforderlich und regelmaRig auch
geeignet, vorsatzliche Zuwiderhandlungen gegen gesetzliche Vorschriften und Anweisungen der
Betriebsleitung zu verhindern, denn sie halten den Unternehmensangehdrigen vor Augen, dass

solche Verstolke entdeckt und gegebenenfalls geahndet werden kénnen.368

Behaviour-based Compliance-Systeme legen den Schwerpunkt auf die vollumfangliche
Vermittlung und Antizipation von Compliance durch den Betroffenenkreis. Eine bedeutende Rolle
spielt dabei die Kommunikation fiir das Vertrauen sowie die Informationsweitergabe der
Compliance zum einen an die Mitarbeiter des Unternehmens (Kommunikation nach innen), zum

anderen aber auch an Kunden, Handler etc. (Kommunikation nach aul3en).

365 \/gl. Schwarzbartl, A.; Pyrcek, A. (2012), S. 35.
366 \/gl. Schwarzbartl, A.; Pyrcek, A. (2012), S. 36.
367 \/gl. Deggendorfer Forum (2011), S. 24.

368 \/gl. Wecker, A.; Van Laak, A. (2008), S. 217.
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Kommunikation dient innerhalb eines Unternehmens dazu, eine Unternehmenskultur mit einem
sozialen Kontrollumfeld aufzubauen, in der Kommunikationsbereitschaft, kritische Hinterfragung,
Transparenz, ein gemeinsames Wertesystem sowie eine klare, kommunizierte und ohne Ansehen

der Person praktizierte Ablehnung bei Verstéfien herrscht.369

Mit der Frage soll daher untersucht werden, welche Auffassung von Compliance in der

unternehmerischen Praxis vorherrscht.

5.2.5 SanktionsmaRBnahmen bei Compliance-VerstoRen

Die Sanktionsphase ist bisher eine sehr juristisch gepragte Phase des Compliance-Managements.

Denn Compliance-Regeln sind dauerhaft nur effektiv, wenn VerstéRe nicht folgenlosbleiben.

Durch die Erweiterung des Begriffes Compliance um eine regelkonforme Compliance-Kultur wird
zugleich auch die Sanktionsphase um Aspekte der Unternehmenskultur erweitert. Dieser Aspekt
ist in der Literatur bislang nur vereinzelt betrachtet worden. Wesentlich in diesem Kontext ist, auf
welche Weise die Sanktionierung von Compliance-VerstéRen erfolgt. Im Schwerpunkt sind dies
arbeitsrechtliche Mallnahmen wie Abmahnungen oder — je nach Art und Ausmal des VerstofRes —

die Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses.3"°

Die Wahl von arbeitsrechtlichen Reglementierungen ist eine besonders wirksame Malinahme, well
sie fir die anderen Mitarbeiter oftmals die einzige sichtbare Reaktion auf Compliance-Verstolie
ist.%”! Insbesondere kdnnen arbeitsrechtliche MaRnahmen stufenweise angeordnet werden, je
nach Schwere des Vergehens. Unterbleiben diese, vermittelt die Unternehmensleitung, dass
Fehlverhalten nicht konsequent und nach einheitlichen Mal3stdben geahndet wird. Damit kann es
negative Auswirkungen auf das Verhalten der Mitarbeiter nach sich ziehen.®”? In diesem
Zusammenhang kommt der Verhaltnismafigkeit der ausgesprochenen Sanktionsmaflinahmen eine

wichtige Rolle zu.

Die denkbare Bandbreite fir SanktionsmalRnahmen sollte sich an dem individuellen Verschulden
der Mitarbeiter ausrichten und ohne Ricksicht auf Hierarchie und Meriten speziell und
allgemeinpraventiv sein.3® Gegeniber den Mitarbeitern wird damit kommuniziert, dass klare
Regelungen zur Sanktionierung bestehen und RegelverstéRe ernsthaft untersucht und
angemessen geahndet werden.3’* Fiir Compliance ist insofern wichtig, dass damit das Vertrauen
der Mitarbeiter in die Geltung und Ernsthaftigkeit der bestehenden Compliance-MalRnahmen

gestarkt wird und keine Motivation fiir unredliches Verhalten entstehen kann.3">

369 Vgl. Stehmann, (2011), S. 18.

370 \/gl. Hopt, W.J.; Wohlmannstetter, G. (2011), S. 655.
371 Vgl. Mossmayer, K. (2011), S. 103.

372 \/gl. ebenda, S. 103.

373 \/gl. Mengel, A. (2009), Kapitel 5 RN 1-2.

374 \/gl. Schaupensteiner, W. (2011), S. 24.

375 Vgl. Bussmann, K.D.; Matschke, S. (2009), S. 136.
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Ein weiterer wichtiger Punkt betrifft auch den Umgang mit Compliance-Tatern und die Mdglichkeit
der Wiedereingliederung. Die Auseinandersetzung mit dieser Thematik erscheint in diesem
Zusammenhang als sinnvoll, ,da die Erfahrung gezeigt hat, dass gerade Mitarbeiter, die mit
Compliance Sachverhalten in Beruhrung gekommen sind, ihre Fehler eingestehen und an der
Aufklarung aktiv mitgearbeitet haben, fur das Thema der Compliance in der Zukunft besonders

sensibilisiert und auch aufgeschlossen sind.” 376

MafRnahmen zur Wiedereingliederung sind daher als zweckmalig anzusehen, wenn ,zwischen
dem Nachteil abzuwagen ist, den einerseits der oder die Mitarbeiter mit dem Regelverstol3
angerichtet hat bzw. haben und der andererseits durch eine Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
eines im Ubrigen ggf. fachlich erfolgreichen Mitarbeiters fiir das Unternehmen entsteht.“3”7 In
dieser Beziehung ist der Umgang mit Compliance-Tatern als kritisch zu betrachten, was mogliche
negative Auswirkungen auf die unternehmensinterne Compliance-Kultur betrifft. Denn die Art und
Weise wie sanktioniert wird, ist ein wichtiges Signal fir die Mitarbeiter und wirkt sich auf die

Unternehmenskultur aus.378

5.3 KontrollmaBnahmen fiir Compliance

Durch die Erweiterung des Compliance-Begriffes um das Risikomanagement gewinnt die
Kontrollphase eine tiefergehende Dimension. Die Compliance-Risiken sollen kontrolliert und

VerstolRe vermieden werden.

Zu unterscheiden ist die Kontrolle der Compliance-Systeme einerseits und die Kontrolle der
Abteilungen auf konkrete Versto3e andererseits. Schwerpunkt dieser Studie ist die Kontrolle des
Compliance-Systems. Die Art und Weise konkreter Kontrolldurchldufe kann in diesem Rahmen
kaum erdrtert werden. Dabei ist zu vermuten, dass die Kontrolle der Compliance-Systeme eher auf
der Geschéaftsleitungsebene angesiedelt ist. Die konkrete Einzelkontrolle obliegt wohl eher den

operativ tatigen Abteilungsleitern.

Bei der Prifung geht es dabei um zwei Ziele: Zum einen soll eine nachhaltige Implementierung
des Compliance-Programms sichergestellt werden, zum anderen geht es aber auch darum, aus
mdglichen Defiziten, die im Rahmen der Kontrollen aufgedeckt werden, die richtigen Lehren zu
ziehen und das Compliance-Programm entsprechend zu verbessern oder an neue Gegebenheiten
anzupassen.®”®Aufgrund der unmittelbaren  Verantwortung flr die ordnungsgemale
Implementierung der Compliance-MaRnahmen erfolgt die Uberpriifung der Geschéaftseinheiten
durch die jeweiligen Leiter.8° Im Wege der Selbstkontrollen besteht die Mdglichkeit, Aufschluss

Uber die Wirksamkeit der MalRnahmen zu bekommen.®®' Der Kontrollauftrag durch die eigene

376 \Vgl. Mossmayer, K. (2011), S. 102.
377 \/gl. Hauschka, C. (2010), § 12 RN 83.
378 \/gl. PWC (2010), S. 18.

379 \/gl. Moosmayer, K. (2011), S. 89.

380 \/gl. ebenda, S. 89.

381 Vgl. Hauschka, C. (2010), § 9 RN 34.
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Compliance-Organisation leitet sich aus der Uibertragenden Fachzustandigkeit ab.38? Eine weitere
Aufgabe besteht in der fortlaufenden Verbesserung und Anpassung des Compliance-
Programms.®3 Der Kontrollauftrag durch die Revision resultiert aus ihrem originaren

Uberpriifungsauftrag.384

Diese Uberprifung ist deshalb besonders wertvoll, da sie praktisch durch eine insofern neutrale
Instanz erfolgt, als diese die zu kontrollierenden Prozesse bzw. MafRnahmen nicht selbst erstellt

oder verantwortet hat.38%

SchlieRlich kommt noch eine Beauftragung von externen Stellen wie etwa Anwaltskanzleien mit
der Durchfiihrung von Compliance-Kontrollen in Betracht.?® Dies wird insbesondere immer dann
erforderlich sein, wenn es unternehmensintern an der notwendigen Fachkompetenz zur
Durchfiihrung der Kontrollen fehlt bzw. sich der Aufbau einer solchen Fachkompetenz

wirtschaftlich nicht darstellen lasst.38”

Aber selbst wenn Kontrollmalinahmen eingeflihrt worden sind, kann das Risiko von Verstéf3en nie
komplett ausgeschlossen werden. Zur Aufklarung von Compliance-relevanten Pflichtverletzungen
sind verschiedene zulassige Ermittlungsverfahren als sinnvolle Erganzung einzurichten.
Hinweisgebersysteme wie Whistleblowing haben sich dabei in der unternehmerischen Praxis zur
Aufdeckung bewahrt.38 Denn ein beachtlicher Teil deliktischen Verhaltens wird nicht durch interne
KontrollmaBnahmen, sondern aufgrund von Hinweisen durch Mitarbeiter, Geschaftspartner und
Kunden aufgedeckt.3®® Wichtig ist die Einrichtung von Hinweisgebersystemen insbesondere fir
Konfliktsituationen, die eine offene Meldung an die Fuhrungskraft oder direkten Ansprechpartner
nicht ratsam erscheinen lassen.3® Richtig kommunizierte und von der Compliance-Organisation
professionell betriebene Hinweisgebersysteme stellen fir Unternehmen eine wichtige und

Lungefilterte“ Erkenntnisquelle fir mogliche Compliance-Verstofke dar.3*'

Daher lasst die Vorhaltung von Hinweisgebersystemen mit leicht zuganglichen und vertraulichen
Meldewegen die vermehrte Enttarnung von Straftaten erwarten.?®? In diesem Zusammenhang hat
sich auch die Bestellung von Ombudsleuten als eine sinnvolle Einrichtung bewahrt. Gegenuber
einem internen Compliance-Beauftragten als Ansprechpartner gewahrleistet die Mandatierung
eines externen Rechtsanwalts als Ombudsmann den Schutz durch die anwaltliche

Verschwiegenheitspflicht.3% Aus Unternehmenssicht hat ein derartiges System den Vorteil, dass

382 \/gl. Moosmayer, K. (2011), S. 90.

383 \/gl. ebenda, S. 90.

384 \/gl. Hauschka, C. (2010), § 9 RN 34,
385 \/gl. Mossmayer, K. (2011), S. 89.

38 \/gl. ebenda, S. 90.

387 \/gl. ebenda, S. 91.

388 \/gl. ebenda, S. 58.

389 \/gl. Schaupensteiner, W. (2011), S. 23.
3% \/gl. Moosmayer, K. (2011), S. 57.

391 \Vgl. ebenda, S. 57.

392 \/gl. Schaupensteiner, W. (2011), S. 23.
393 Vgl. ebenda, S. 23.
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dem Unternehmen Uber den Ombudsmann eine bessere Mdglichkeit zur Sachverhaltsermittlung

und vor allem zur Prifung der Glaubwiirdigkeit des Hinweisgebers erhalt.3%4

In dieser Beziehung erscheint auch die regelmafRige Befragung der Mitarbeiter als sinnvolle
MaRnahme zur Uberprifung der Wirksamkeit der KontrollmaBnahmen.3% Durch die Befragung der
Mitarbeiter konnen wichtige Aufschlusse bezlglich der Akzeptanz des Compliance-Programms
sowie dariber gewonnen werden, ob die Regeln verstanden und im Geschaftsalltag angewendet
werden.3% Mitarbeiterbefragungen sind somit eine wichtige Informationsquelle fiir Anregungen und

Verbesserungen der bestehenden Compliance-MaRnahmen.3%7

Background-Checks sollen im Rahmen von Einstellungsverfahren umfassende Erkenntnisse Uber
Charakter, Fahigkeiten, Zuverlassigkeit und Integritdt des jeweiligen Bewerbers liefern, die
Aufschliisse bezliglich des individuellen Compliance-Verhaltens erwarten lassen.3%® Dies ist
insofern wichtig, als es bei Compliance oder Non-Compliance letztlich um ein individuelles
Verhalten geht.3*®*Entsprechende Kandidaten werden vor der endgiltigen Auswahlentscheidung
von der Compliance-Organisation daraufthin Uberprift, ob Hinweise auf Fehlverhalten (etwa
laufende interne oder behdrdliche Untersuchungen) vorliegen, die einer Einstellung oder

Beforderung entgegenstehen konnten. 400

Diese verschiedenen KontrollmalBnahmen konnen durch |[T-gestlitzte und technische
Kontrollprozesse vervollstandigt werden. Der Vorteil IT-gestltzter Ldsungen liegt in der
Vereinfachung der Uberpriifung von Kontrollprozessen durch die Sammlung und Rationalisierung

aller relevanten Compliance-Daten.*"

Dies bildet die Grundlage fir ein Compliance-Screening von Geschéaftspartnern und Mitarbeitern.
Geschéftspartner werden im Business Partner-Screening einer systematischen und
risikoorientierten Analyse hinsichtlich ihrer Integritdit und Zuverlassigkeit unterzogen.*’? Das
Screening von Mitarbeitern dient der Analyse personenbezogener Daten zur Untersuchung von
konkreten Verdachtsmomenten,*®? ist dabei jedoch an strenge rechtliche Vorgaben gekniipft und

findet erst statt, wenn alle anderen MaRhahmen ausgeschdpft sind.

Entsprechend ist auch der Einsatz von technischen Kontrollprozessen  wie
Videoliberwachungssystemen zu bewerten. Diese UberwachungsmaRnahme stellt zwar ein

legitimes und wirksames Kontroll-und Ermittlungsverfahren dar, denn unter Umstanden kann sie

394 \/gl. Wecker, G.; Ohl, B. (2013), S. 312.

395 \/gl. Hauschka, C. (2010), § 30 RN 34.

3% \/gl. PwC (2010), S. 27.

397 Vgl. Schaupensteiner, W. (2011), S. 22.

398 \/gl. Vogt, V. (2009), NJW 3755.

399 \/gl. Haak, L.U.; Reimann, M.C. (2008), S. 1.
400 \/gl. Mossmayer, K. (2011), S. 127.

401 vgl. Wecker, G.; Ohl, S. (2013), S. 39.

402 \/gl. dazu Griitzner, T.; Jakob, A. (2010).

403 \/gl. Hauschka, C. (2010), § 30 RN 34.
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auch zur Kontrolle der Einhaltung von Vorgaben eingesetzt werden.*** Dennoch ist die
Einsatzmdglichkeit von Videouberwachung am Arbeitsplatz nur beschrankt erlaubt. Sie ist nur
moglich, wenn ein konkreter Verdacht einer strafbaren Handlung besteht, alle anderen

MaRnahmen ausgeschopft sind und damit die Videoliberwachung als einziges Mittel verbleibt.#%

5.4 TUV- oder WP-Standards fiir Compliance-Management

Zur Uberpriifung und Implementierung eines Compliance-Managementsystems besteht sowohl ein
Prifungsstandard seitens des TUV (TR CMS 101:2011) als auch des Instituts der
Wirtschaftsprifer in Deutschland e.V. (IDW) (Grundsatze ordnungsmafliger Prifung von

Compliance Management Systemen (kurz: IDW PS 980)).

Beide Standards sind deswegen von Bedeutung, weil sie insbesondere zur Zertifizierung von
Compliance-Management-Systemen dienen. Der Aufbau von Compliance-Management-Systemen
erfolgt, um Compliance im Unternehmen systematisch zu organisieren, klare Verantwortlichkeiten
zu schaffen und hierdurch Verstolie zu vermeiden. Die wirksame Ausgestaltung solcher Systeme
lasst sich durch eine unabhangige Zertifizierung bestatigen, wobei die Zertifizierung von
Compliance-Management-Systemen eine Bestatigung nach aullen fir die Effektivitat des CMS
darstellt.*% Die Fragestellung ist hier, welche Abteilungen welche Standards vorziehen. Werden
sich aus Sicht der Abteilungen verschiedene Standards etablieren oder wird sich ein Standard

durchsetzen?

404 \/gl. ebenda, § 29 RN 309.
405 \/gl. Haufe (2012), S. 58.
406 \/gl. ebenda, S. 5.
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6 Auswertung der schriftlichen Befragung

Im ersten Schritt werden die Ergebnisseder verschiedenen Abteilungen erfasst und vergleichend
ausgewertet. Da die Abteilungen jeweils getrennt befragt wurden, mit speziell zugeschnittenen
Fragen, erfolgt im zweiten Schritt eine Analyse fir die jeweiligen Unternehmensbereiche ab Frage

3 ,Planung und Einschatzung von Compliance Risiken®.

6.1 Analyse demografischer Daten

Die Analyse der Unternehmenskategorie zeigt, dass nicht aus jedem Unternehmen vier
Fragebdgen beantwortet wurden. Insgesamt haben lber 50 Unternehmen teilgenommen. Dabei
wurden in jedem Unternehmen vier Abteilungen befragt. Je Abteilung lag der Ricklauf bei tiber 30
Antworten. Der Gesamtrucklauf betragt somit Uber 120 Antworten. Wie viele Unternehmen
tatsdchlich mit mindestens einem Fragebogen teilgenommen haben, lasst sich nicht
nachvollziehen. Aus Griinden der Geheimhaltung und dem Schutz der Kunden der ics AG ist dies

auch akzeptabel.

Wahrend im Einkauf, IT und Personal hauptsachlich Grollunternehmen und mittlere Unternehmen
den Fragebogen ausgefiillt haben, hat im Vertrieb kein Groflunternehmen geantwortet. Die
Antwortmdglichkeiten lassen keinen Spielraum flr Interpretation zu, da die jeweiligen Kategorien

durch die Zahl der Mitarbeiter, den Umsatz oder die Bilanzsumme eindeutig abgegrenzt sind.

Abbildung 12: Demographie nach Unternehmenskategorien (Frage 1.1)

Unternehmenskategorie

000

Einkauf Vertrieb Personal

m GroBunternehmen

u Mittleres
Unternehmen
Kleinunterne hmen

B Kleinstunternehmen

Bei der Rechtsform hingegen entsteht ein einheitliches Bild, mit wenigen Ausnahmen haben nur

Kapitalgesellschaften, vier sonstige und eine Einzelunternehmung geantwortet.
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Abbildung 13: Demographie nach Rechtsformen (Frage 1.2)
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Personal

Die Leistungsarten unterteilen sich klassisch in Sachleistungen- und Dienstleistungen, wovon 66
Prozent der Teilnehmer angeben Dienstleistungsbetriebe zu sein. Dieses Ergebnis ahnelt sich in
allen vier befragten Unternehmensbereichen. Dies bildet die Struktur der deutschen Wirtschaft

prozentual gut ab und bekraftigt die Dominanz des Dienstleistungssektors in Deutschland.

Abbildung 14: Demographie nach Leistungsarten (Frage 1.3)

Leistungsart

B Sachleistungshetrieb
B Dienstleistungsbetrieb
W keine Angahe

Einkauf Vertrieb Personal

Untersucht man die Leistungsarten genauer, so kann festgestellt werden, dass hauptsachlich
Informationstechnologie-, Dienstleistungs-, und Industrieunternehmen an der Befragung
teilgenommen haben. Auch hier zeigt sich eine sehr gute Verteilung der Antworten auf die

wichtigsten Branchen in Deutschland.

Insgesamt wurden 135 von 400 Fragebdgen ausgefiillt zurtickgeschickt. Die Ricklaufquote betragt
somit 33,75%. Es lasst sich abschatzen, dass von den 100 befragten Unternehmen Uber 50
teilgenommen haben. Statistisch lasst sich daher nur ein Ruckschluss auf die einzelnen

Abteilungen ziehen. Die Ricklaufquote liegt Gberdurchschnittlich hoch bei:
e Einkauf=34% (N=34)
e Vertrieb=33% (N=33)
o IT=34% (N=34)

o Personal=34% (N=34)
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Abbildung 15: Demographie nach Wirtschaftszweigen (Frage 1.4)
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Validierung der Studie

Die Frage 2.1: ,Kenntnisse zum Thema Compliance* diente als Kontrollfrage zur Uberpriifung, ob
sich die ausflillende Person, in der Regel wahrscheinlich der Abteilungsleiter, mit dem Thema
Compliance auskennt. Wirden die Auswertungen ergeben, dass sehr wenige Compliance-
Kenntnisse vorhanden sind, musste man davon ausgehen, dass die Studie nicht aussagekraftig

ist. Hierzu wurden die Daten aggregiert:

Abbildung 16: Compliance-Kenntnisse (Frage 1.5)

4%

M Spezialist
B gute Kentnis
m Wenig Kentnis

B Ohne Antwort

Es geben 86 Prozent der Befragten an, entweder Spezialist zu sein, oder Gber gute Kenntnisse zu
verfugen. Lediglich 10 Prozent sind der Meinung, sie verfigen Uber wenige Compliance-
Kenntnisse. Auffallig ist, dass sich vor allem die IT mit 20 Prozent Spezialisten und 65 Prozent

guten Kenntnissen selbst sehr positiv einschatzt. In der Personalabteilung schatzen 20 Prozent
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sich selbst als Spezialisten ein. Dies ist auffallig, da Compliance-VerstéRe zur Sanktionierung

haufig an die Personalabteilungen weitergegeben werden.

6.2 Vergleich der Abteilungen untereinander

Dieses Kapitel widmet sich dem Vergleich der vier befragten Abteilungen. Ausgehend von der
Konzeption des Fragebogens, die Compliance-relevanten Abteilungen zu befragen, sollen
Unterschiede und Gemeinsamkeiten festgestellt werden. Auf einen Vergleich der demografischen
Daten wird hier verzichtet. In Frage 3.1 steht die Hohe der Balken jeweils fur die absolute
Haufigkeit, ab Frage 3.2 stellt die H6he der Balken den arithmetischen Mittelwert dar. Zu beachten

ist, dass auf Grund der Konzeption des Fragebogens

- ”1 “
- ”6“

Ltrifft voll zu“ bis

LLrifft gar nicht zu®

entspricht. Je niedriger ein Balken also ist, d.h. je geringer das arithmetische Mittel, desto besser

die Einschatzung. Es sind Werte zwischen 1 und 6 mdéglich.

6.2.1 Planung und Einschatzung von Compliance-Risiken

Zunachst werden die Risiken untersucht, die die einzelnen Abteilungen fir die jeweilige Branche

sehen.
Zusammenfassend lasst sich feststellen: Die gréfdten Compliance-Risiken werden gesehen bei
= Interessenkonflikten
= Datenschutz
= Verletzung der Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse
GroRe Ubereinstimmung herrscht zu folgenden Compliance-Risiken
= Wirtschaftskriminalitdt (wird vom Personalwesen aber als niedrig eingestuft)
= Korruption (wird nur von der IT als weniger riskant angesehen)

= VerstoRe gegen IT- und Informationssicherheit (wird vom Personalwesen als niedrig

eingestuft)
Zusatzlich werden als Einzelergebnisse folgende Compliance-Risiken gesehen:
= Wettbewerbsverstofie (wird nur vom Vertrieb als hoch eingestuft)

= VerstoRe gegen Produktsicherheit und -zuverlassigkeit (wird nur vom Einkauf als hoch

eingestuft)
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Abbildung 17: Planung und Einschatzung von Compliance-Risiken (Frage 3.1)
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Die niedrige Einstufung des Compliance-Risikos Wirtschaftskriminalitdt koénnte darauf
zurtckzufiihren sein, dass die Personalabteilungen selbst oft nicht betroffen sind sondern nur dann
von kriminellen Handlungen erfahren, wenn es SanktionsmalRnahmen gibt, z.B. Abmahnungen
oder Entlassungen. Dasselbe gilt fir die niedrige Einstufung von VerstoRen gegen die IT- und

Informationssicherheit.

Dass nur der Vertrieb Risiken von WettbewerbsverstoRen sieht, ist ein typisches Ergebnis, da
gerade dort das Unternehmen im Wettbewerb steht. Dieses differenzierte Teilergebnis lasst sich

nun auf Basis einer auf Abteilungen aufgebauten Studie ableiten.

Es fallt auf, dass die unterschiedlichen Abteilungen dieselben Risiken in ihrer Branche sehen. Dies
bestatigt die Branchenrisiken unabhangig von dem jeweiligen Abteilungsrisiko. In allen Abteilungen
werden VerstoRe gegen den Datenschutz als ein hohes Risiko gesehen. Dieses Teilergebnis
koénnte jedoch davon beeinflusst sein, dass die Kunden der ics AG befragt wurden, die alle einen
externen betrieblichen Datenschutzbeauftragten bestellt haben und entsprechend sensibilisiert

sind.

Im Risikoranking ist die Prioritat Verletzungen von Betriebs- und Geschéaftsgeheimnissen und

Interessenskonflikte. VerstoRe gegen die IT- und Informationssicherheit werden in allen
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Abteilungen, auler in der Personalabteilung, und im Besonderen in der IT-Abteilung, als Risiko
wahrgenommen. Korruption spielt in allen Abteilungen aufer der IT-Abteilung eine Rolle.
Wirtschaftskriminalitdt wird vor allem im Einkauf und im Vertrieb als Risiko wahrgenommen.
VerstdRe gegen Produktsicherheit und -zuverlassigkeit spielen nur im Einkauf eine Rolle, was sich
damit erklaren Iasst, dass die Einkaufsabteilung verantwortlich fiir die Qualitdt der eingekauften
Produkte ist.

Die niedrige Risikoeinstufung des Geldwascherisikos liegt an der Auswahl der befragten
Unternehmen. Samtliche Unternehmen gehdren grundsatzlich keiner Branche an, in der ein
erhdhtes Geldwascherisiko besteht. VerstéRe gegen das Wettbewerbsrecht sieht nur der Vertrieb.
Dies lasst sich damit begrinden, dass vor allem im Verkauf illegale, verkaufsfordernde Mittel
eingesetzt werden kdnnten.

Die Abteilungsrisiken lassen sich nicht miteinander vergleichen und werden daher nur in der
Auswertung auf Abteilungsebene betrachtet.

6.2.2 Umsetzung von Compliance in den Abteilungen

Auf die Frage ,Bestehen folgende Compliance-MalRnahmen in den Abteilungen?“ ergibt sich

ebenfalls ein differenziertes Bild von den verschiedenen Abteilungen.

Abbildung 18: Umsetzung von Compliance (Frage 5.1)

Einkauf Vertrieb Personal IT
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Hoéhe des Balkens spiegelt Arithmetisches Mittel wieder. Bewertung von 1="trifft voll zu“ bis 6="trifft gar nicht zu“

Wahrend in Einkauf, Vertrieb und Personal Organisationshandblcher relativ verbreitet sind,
werden sie in der IT kaum eingesetzt. Organisationshandblcher scheinen das dominante

Kommunikationsmittel im Unternehmen darzustellen. Einen allgemeinen Newsletter gibt es, wenn
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Uberhaupt, in der Personalabteilung (X =3,24), in allen anderen Abteilung liegt der Modalwert bei

Lrifft gar nicht zu“. Auch auf einen speziellen Newsletter wird in Einkauf und Vertrieb verzichtet.

In den Personalabteilungen werden tendenziell allgemeine und spezielle Newsletter in gleichem

Umfang eingesetzt.

Ein ebenso gemischtes Bild ergibt sich bei Informationen Uber Intra- und Internet. Vor allem die IT-
Abteilung nutzt diese Moglichkeit (X =1,82). Die Personalabteilung nutzt diese Informationen
ebenfalls ,Uberwiegend® (X =2,3), die Vertriebsabteilung ,eher* (X =2,61). Nur die

Einkaufsabteilung nutzt dieses Medium ,eher nicht* ( X =3,55).

Compliance-Schulungen werden Uberraschenderweise nur im Vertrieb durchgefiihrt ( X =2,27). In
den anderen drei Abteilungen spielen Schulungen ,eher keine* bis ,iberwiegend keine® Rolle. Vor
allem in der Personalabteilung Uberrascht dieses Ergebnis. Personalrechtliche Schulungen finden
natirlich hauptsachlich in der Personalabteilung ( X =2,06) statt, eingeschrankt aber auch in den
Vertriebsabteilungen ( X =3,88). Insgesamt bestehen die meisten Compliance-MalRnahmen in der
Personalabteilung und nachfolgend in der Vertriebsabteilung. Uberraschend ist allerdings, dass
insgesamt wenige Schulungen flr Compliance stattfinden, obwohl es sich laut der Literatur um ein
klassisches Compliance-Instrument handelt. Uberraschend ist vor allem, dass im Einkauf kaum
Compliance-Schulungen durchgefuhrt werden. Immerhin wird laut der Studie der Einkauf starken

Kontrollen unterzogen (Frage 5.6 und 7.2).

Das Personalwesen und die IT konzentrieren ihre Schulungen eher auf personalrechtliche
Schulungen. Der Vertrieb kdonnte Schulungen intensiv nutzen, da z.B. Vertriebsmitarbeiter im
Aulendienst auf sich alleine gestellt sind. Hier findet auch kaum eine soziale Kontrolle unter
Kollegen statt. Zudem kann vermutet werden, dass bei Vertriebsmitarbeitern Compliance-

Fachwissen kein primares Einstellungskriterium darstellt.

Insgesamt kann festgehalten werden, dass die hauptsachlich genutzten Kommunikationsmittel fir

die Umsetzung von Compliance sind:

= Organisationshandbicher (alle Abteilungen)
= |nter- und Intranet (aufer im Einkauf)
= Compliance-Schulungen (nur um Vertrieb)

= Personalrechtliche Schulungen (nur im Personalwesen)

Die Frage wer die Abteilungen praventiv Uberprift ergibt kein homogenes Bild. Aufgrund der
Mittelwerte wird angenommen, dass in den meisten der befragten Unternehmen kein Compliance-
Beauftragten existiert. Die Rechtsabteilung ist flr keine Abteilung praventiv zustandig, der

Modalwert liegt jeweils bei ,trifft gar nicht zu*.
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Abbildung 19: Wurden die Abteilungen auf Compliance praventiv tiberpriift? (Frage 5.2)
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Deutlich wird, dass die praventive Uberprifung in den Abteilungen in der Verantwortung des
Abteilungsleiters angesiedelt ist. Dies bestatigt die Vermutung, dass die Abteilungsleiter

malfdgeblich fir die Umsetzung der Compliance-Pravention verantwortlich sind.

Die Zustandigkeit der Personalleiter fir die Pravention sticht mit X =3,26 etwas heraus. Sie
scheinen sich im Vergleich weniger fur die Pravention zustandig zu fuhlen, wobei diese Aufgabe
innerhalb der Personalabteilung vergleichsweise oft durch Wirtschaftsprifer wahrgenommen wird.
Es kann davon ausgegangen werden, dass die praventive Tatigkeit der Wirtschaftsprifer sich auf

steuer- und handelsrechtliche Compliance beschrankt.

Innerhalb des Einkaufs erfolgt eine im Vergleich sehr starke praventive Uberpriifung durch die
Abteilungsleiter. Der Einkauf wird zusatzlich von der Revision (X =2,59) und von den
Wirtschaftspriifern (X =2,55) entsprechenden Uberpriifungen unterzogen. Bis zu einem gewissen

Grade werden bei der IT-Abteilung sonstige Berater fur die Compliance-Pravention herangezogen.
Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass fiir die praventive Uberpriifung zusténdig ist:

= Abteilungsleiter (alle Abteilungen)
= Interne Revision (nur Einkauf)
= Wirtschaftsprifer (nur Personalabteilung)

= Sonstige Berater (nur IT-Abteilung)
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Abbildung20: Wird Compliance in lhrem Unternehmen kommuniziert, z.B. durch Geschiftsfiihrung /
Abteilungsleiter oder Themengruppen? (Frage 5.3)
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Obwohl sich die Compliance-Mallnahmen laut dieser Studie hauptsachlich auf
Organisationshandbicher und vereinzelt auf Schulungen und Informationen Uber Intra- und
Internet beschranken, haben alle Abteilungen den Eindruck, dass Compliance in ihrem
Unternehmen regelmalig kommuniziert wird. Die Spitzenreiter bilden die Personalabteilung (X
=1,67) und der Vertrieb (X =1,72). Denkbar ist, dass Personal und Vertrieb sich infolge von
personalrechtlichen und Vertriebs-Compliance-Schulungen gut informiert flhlen. Die IT wird
regelmafig Uber das Intra- und Internet informiert. Beim Einkauf ( X =2,36) bleibt offen, in welcher

Form Compliance kommuniziert wird.

Dies bestatigt, dass Compliance-Kommunikation wahrgenommen wird. Dieses Ergebnis
verdeutlicht die Resultate der Studien der Wirtschaftsprifer, dass die Geschéaftsleitung
Compliance-Themen kommuniziert. Das Ergebnis unterstreicht die Vorbildfunktion der
Geschéftsleitung und ihren Einfluss auf die aktive Gestaltung der Unternehmenskultur. Nun stellt

sich die Frage welche Compliance-relevanten Themen kommuniziert werden.

Auffallig ist, dass in der Einkaufs und Vertriebsabteilug alle relevanten Bereiche geschult und /
oder kommuniziert werden. Vergleicht man dieses Ergebnis mit der Frage 5.1, so kann davon
ausgegangen werden, dass dies weniger Schulungen und eher die Kommunikation betrifft. Im
Einkauf werden hauptsachlich interne Verhaltensregeln (X =1,52) kommuniziert, im Vertrieb
gesetzliche Vorgaben und die Unternehmenskultur ( X =1,79 bzw. 1,67). Fraglich ist aber, wie der

Einkauf regelmafig kommuniziert / geschult wird, da die Abteilung angab, dass kaum Schulungen
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stattfinden. Dies zeigt, dass im Einkauf und im Vertrieb alle Kommunikationsmanahmen

tatsachlich umgesetzt werden.

Abbildung 21: Werden folgende Compliance-relevante Bereiche regelmiaBig in lhrem Unternehmen
kommuniziert / geschult? (Frage 5.4)
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In der Personalabteilung werden in erster Linie interne Verhaltensregeln (X =1,67), Richtlinien und
Standards (X =1,75) sowie gesetzliche Vorgaben kommuniziert. Uberraschenderweise wird die
Geschaftsordnung nicht geschult oder kommuniziert, der Modus liegt bei ,trifft Gberwiegend nicht

zu“. Ansonsten werden auch hier alle theoretisch méglichen MalRhahmen umgesetzt.

Die IT gibt an, insgesamt die am wenigste geschulte Abteilung zu sein. Hier werden nur interne
Verhaltensregeln, Unternehmenskultur und gesetzliche Vorgaben geschult. Richtlinien und
Standards werden kaum kommuniziert, Werte und gesellschaftiche Normen sowie die
Geschaftsordnung ,liberwiegend gar nicht®. Im weiteren Sinne kénnen die Werte und Normen als
vertrauensbasierte Compliance-Kultur angesehen werden. Der Einkauf, der Vertrieb und die

Personalabteilung scheinen sehr stark vertrauensbasiert zu handeln.

Lediglich die IT-Abteilungen kommunizieren wenig Uber vertrauensbasierte Werte und Normen in
Compliance. Eine Compliance-Unternehmenskultur wird von allen Abteilungen gepflegt, was auch
fur eine starke Vertrauens-Kultur spricht.

Die Geschaftsordnung wird nur im Einkauf und Vertrieb kommuniziert und geschult. Richtlinien und

Standards werden dahingegen aber in allen Abteilungen kommuniziert und geschult, weniger
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jedoch in der IT. Dies zeigt, dass die Ergebnisse im Hinblick auf eine regelbasierte Compliance-

Kultur uneinheitlich sind.

Im Ergebnis kann festgehalten werden, dass eine vertrauensbasierte Compliance-Kultur von allen
Abteilungen favorisiert wird, wohingegen es bei der regelbasierten Compliance-Kultur starke

Unterschiede gibt.

Abbildung 22: Wo sehen Sie einen Compliance-Schwerpunkt in den Abteilungen? (Frage 5.5)
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Der Schwerpunkt wird bei allen Abteilungen eindeutig in der Kommunikation und Pravention
gesehen. Vor allem Vertrieb, Personal und IT sehen die Kommunikation als wichtigstes Instrument
an (X =1,84; 1,5; 1,47). Der Einkauf sieht die Kommunikation zwar als Uberaus wichtig an (X
=1,97), der Schwerpunkt wird aber auf die Pravention gelegt ( X =1,38, Modus , trifft voll zu“). Als
wichtig wird auch die Uberpriifung gesehen. Der Vertrieb weist hier jedoch das schwéchste
Ergebnis auf (X =2,46). Auch hier kann daraus geschlossen werden, dass der Compliance-

Schwerpunkt deutlichvertrauensbasiert ist.

Die Sanktionierung von Compliance-VerstdéRen empfindet hauptsachlich der Einkauf als ,eher
wichtig“ (X =2,91). Vertrieb, Personal und IT messen der Sanktionierung keine hohe Bedeutung
zu. Dies bekraftigt das Ergebnis, dass eine regelbasierte Compliance-Kultur bislang wenig

umgesetzt wird.

Interessant ist, dass die Schwerpunkte in allen Abteilungen auf Kommunikation und Pravention
liegen. Betrachtet man zusatzlich das Ergebnis der Compliance-MaRRnahmen (siehe Frage 5.1) fallt
auf, dass in diesem Bereich bisher zu wenig getan wird und die Firmen mehr in Compliance-
Kommunikation und -Pravention, z.B. in Form von Schulungen investieren missten.
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Die Uberpriifung von Compliance wird wichtiger angesehen als die Sanktionierung, aber auch
weniger wichtig als Kommunikation und Pravention. Fraglich bleibt hier noch, ob die Abteilungen

mehr Uberpriifungen wiinschen.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass alle Abteilungen praventive MaRnahmen und

Kommunikation bevorzugen, aber Uberpriifungen ebenso als mafgeblich erachten.

Abbildung 23: Wie beurteilen Sie lhre bestehenden Compliance-MaBnahmen? (Frage 5.6)
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Dieser Fragenblock wurde in Schulnoten von 1=sehr gut, bis 6=ungenligend bewertet. Die
Abteilungen sind mit ihren bestehenden Compliance-Mallnahmen nicht voll zufrieden aber
schatzen diese schon als gut ein, mit Ausnahme der IT. Der Notenschnitt beim Einkauf liegt als
Bester bei 2,36, Vertrieb und Personal kommen auf 2,48. Hier bestatigt sich das Ergebnis aus

Frage 5.1, wonach der Einkauf stark auf Compliance-MalRnahmen setzt.

Die IT bewertet ihre Malinahmen mit 3,63 als gerade noch ausreichend. Daraus lasst sich ableiten,
dass in der IT-Compliance der gréf3te Handlungsbedarf besteht. Die vorherigen Antworten zeigen,
dass es sich hier hauptsachlich um technologische Compliance-Risiken handelt, die offensichtlich
noch nicht befriedigend gel6st wurden. Es besteht eine hohe Unsicherheit durch den Mangel an
verbindlichen Sicherheitsstandards. Die wenigen bestehenden Vorschriften (z.B. ISO 27001 und
BSI Grundschutz) sind den IT-Abteilungen in den seltensten Fallen bekannt oder deren

Umsetzung scheitert an den Budgetbeschrankungen der Geschaftsleitung.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass Einkauf, Vertrieb und die Personalabteilung
ihre Compliance-MaRnahmen als gut einstufen. Die IT-Abteilung sieht ihre Compliance-
MafRnahmen bisher als gerade noch ausreichend an.
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Abbildung 24: Welche Bedeutung wird dem Thema Compliance lhrer Abteilung in lhrem Unternehmen
beigemessen? (Frage 5.7)
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In den Abteilungen Einkauf, Personal und IT wird dem Thema Compliance eine relativ hohe
Bedeutung beigemessen. Im Vertrieb scheint Compliance keine grofie Rolle zu spielen. Der Fokus
des Vertriebs liegt anscheinend sehr stark im Verkauf und weniger in Compliance-konformen

Verhalten.

Dies zeigt auch immer wieder die Nachrichtenlage in den Tageszeitungen. Die haufigsten
Compliance-Verstdlke werden aus den Vertriebsabteilungen gemeldet. Eine Pravention oder
Compliance-Kommunikation wird aber erschwert, wenn diesen Themen kaum Bedeutung
beigemessen wird. Hier erscheinen evtl. insbesondere konkretere gesetzliche Vorgaben

notwendig.

6.2.3 SanktionsmaBnahmen von Compliance in den Abteilungen

Die Sanktionierung bei entstandenen Compliance-Verstdlien ist eher ein juristisches Thema. Die

Hauptfrage ist hier, ob und wie Compliance-Verstélie sanktioniert werden.

Compliance-Verstdlke werden durchgehend in allen Abteilungen ,lberwiegend” sanktioniert, nur
der Vertrieb fallt mit dem schlechtesten Wert (X =2,55) auf. Dies passt in das bisherige Bild, dass
die Vertriebsabteilung Compliance noch nicht als wichtig genug einschatzt. Hierdurch erscheint es
plausibel, dass Verstdflie nicht konsequent sanktioniert werden. Auch in den anderen Abteilungen
kénnte das Ergebnis besser ausfallen. Denn es ist zu erwarten, dass Compliance-Verstolie

konsequent sanktioniert werden.
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Abbildung 25: Werden Compliance-VerstoRe sanktioniert, z.B. durch Ermahnung, Abmahnung oder Kiindigung?
(Frage 6.1)
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Abbildung 26: Bestehen unterschiedliche Standards fiir die Sanktionierung von Mitarbeitern bei Verstofen, z.B.
Fahrlassigkeit, Vorsatz oder unverschuldetem Verhalten? (Frage 6.2)
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In den Abteilungen bestehen ,eher® keine unterschiedlichen Standards bei verschiedenen
Compliance-Verstolien. Es spielt kaum eine Rolle ob schuldhaft oder unverschuldet gehandelt
wurde. Das Ergebnis zeigt, dass die Unternehmen keine stufenweise Sanktionierung durchfihren.
Fir die Compliance-Kultur bedeutet dies, dass es bei VerstoRen eher eine entweder / oder

Entscheidung bei der Sanktionierung gibt. Kleine Versté3e werden evtl. nicht sanktioniert. Ab einer
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gewissen Schwelle wird undifferenziert sanktioniert. Die Auswahl der arbeitsrechtlichen
Reglementierungen und -moglichkeiten wird wohl nicht genutzt. Insbesondere die
Einkaufsabteilung differenziert kaum( X =3,97; Modus ,eher nicht). Hier scheint die Sanktionierung

unmittelbar und heftig einzusetzen.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass es in der Praxis noch erheblich an

stufenweisen Sanktionierungsmallnahmen mangelt.

Abbildung 27: Bestehen Verfahren zur Re-Integration von "Compliance-Straftitern"? (Frage 6.3)
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Dieses Ergebnis Uberrascht nun nicht mehr. Da es keine stufenweisen Sanktionsmafinahmen gibt,

bestehen auch fast keine Re-Integrationsmallinahmen.

Uberraschend ist jedoch, dass die Abteilungen tendenziell eher Verfahren fir die Re-Integration
von ,Compliance-Straftatern® nutzen. Der Modus liegt jeweils bei ,trifft nicht zu“. Dieses Ergebnis
lasst sich auf zwei Weisen deuten. Eine Mdglichkeit ist, dass die Personalabteilung fiir die Re-
Integration zustandig ist. Hiergegen spricht jedoch, dass auch die Personalabteilung sich hierfir
»eher nicht* zustandig fuhlt. Eine andere Mdglichkeit ist, dass aufgrund fehlender Differenzierung
(siehe 6.2) umgehend abgemahnt oder gekiindigt wird, ohne in diesem Zusammenhang ein

Gesprach uber die Verfehlungen zu fuhren.

Das Ergebnis deutet sehr stark darauf hin, dass Mitarbeiter bei Compliance-Verstdlien schlichtweg
entlassen werden. Diese MalRnahme ist eine sehr drastische, wodurch auch erklart werden kann,

dass diese weniger eingesetzt wird (siehe Frage 5.5).
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6.2.4 KontrollmaRnahmen fiir Compliance in den Abteilungen

Bei der Studie wurde die Kontrolle der Compliance-Systeme in den Vordergrund gestellt. Auf die
Frage hin, ob mehr Compliance-Kontrollen winschenswert sind, ergibt sich daher ein stark

differenziertes Bild.

Abbildung 28: Sind mehr Compliance-Kontrollen gewiinscht? (Frage 7.1)
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Die Einkaufs- und IT-Abteilung wiinschen sich keine weiteren Compliance-Kontrollen (Modus ,trifft
Uberwiegend nicht zu“). Die Einkaufsabteilung scheint insgesamt bereits gut Uberwacht und
kontrolliert. Die IT-Abteilungen wiinschen sich, obwohl diese ihre bisherigen MaRnahmen als nicht
ausreichend bewerten, keine weiteren Kontrollen. Dies kdnnte damit zusammenhangen, das die
Prifer (Wirtschaftsprifer, Kanzleien und Berater) nicht gentigend auf die speziellen Probleme der
IT eingehen, sondern nur rudimentar prifen. Das Vertrauen in die Kontrolleure scheint nicht
gegeben zu sein. Hier waren IT-Spezialisten und IT-Anwalte von Noéten, um die IT-Abteilung

effektiv zu schulen und zu kontrollieren.

Die Vertriebsabteilung wiinscht sich iberraschenderweise eher mehr Kontrollen, obwohl sie ihre
bisherigen MaRnahmen als ,gut”, und die Relevanz von Compliance am niedrigsten einschatzen.
Offensichtlich sind sie mit den bisherigen Kontrollen nicht zufrieden. Evtl. praferiert der Vertrieb
Compliance-Kontrollsysteme aufgrund der dezentralen Organisation des Vertriebs. Wahrend die

Einkaufsabteilung zumeist an einem Ort sitzt, ist der Vertrieb in der Flache dezentral verbreitet.

Insbesondere die Personalabteilung wiinscht sich mehr Kontrollen ( X =1,9). Hieraus lasst sich ein

deutlicher Wunsch ableiten, Mitarbeiter besser zu kontrollieren bzw. bei Compliance-Vorfallen
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besser unterstitzt zu werden. Die Ergebnisse uUberraschen in ihrer Heterogenitat. Aus den

Antworten lassen sich aber keine tiefergehenden Erkenntnisse ableiten.

Abbildung 29: Werden die Abteilungen in Sachen Compliance kontrolliert? (Frage 7.2)
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Die Frage nach den bestehenden KontrollmaRnahmen fir Compliance zeigt ebenfalls ein
heterogenes Bild. Der Einkauf wird Uberwiegend von der Geschéaftsfihrung (X =2,25), der
Revision ( X =2,56) und von Wirtschaftsprifern ( X =2,68) kontrolliert. Die interne Revision prift in
der Regel das Compliance-System und flhrt auch konkrete Einzelfallkontrollen durch. Die
externen Wirtschaftsprifer konnen im Rahmen des Jahresabschlusses (Risikomanagementreport)
und / oder als Berater flir die Kontrolle des Einkaufs engagiert werden. Wirtschaftsprifer dirften
eine Uberpriifung jedoch vornehmlich aus steuer- und handelsrechtlicher Sicht (z.B. korrektes
Flhren der Buchhaltung) vornehmen, so dass anderweitige Compliance-Aspekte eher aullen vor

bleiben.

Insgesamt ist die Kontrolle im Einkauf relativ stark und basiert auf verschiedenen Prifungen. Die

Geschaftsleitung kontrolliert den Einkauf zudem am starksten.

Der Vertrieb wird weniger intensiv kontrolliert. Dies steht im Gegensatz zu der Aussage, dass sich
diese Abteilung gut kontrolliert fihlt und alle relevanten Bereiche regelmalig geschult werden. Am
ehesten kontrollieren die Geschéaftsfuhrung (X =2,59) und die Revision (X =3,09). Dieses
Ergebnis kdnnte in der Struktur der Abteilung begriindet sein. Wahrend Einkauf und Personal sich

haufig in der Niederlassung befinden, sind die Vertriebsmitarbeiter haufig aufler Haus. Eine
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regelmaRige Compliance-Uberpriifung wird dadurch erheblich erschwert. Aus der geringen

Kontrolle resultiert wohl auch der Wunsch nach mehr Compliance-Uberpriifungen.

Die Personalabteilung wird noch weniger kontrolliert. Hier ist Uberraschender Weise das
Controlling ,Uberwiegend” ( X =2,28), die Rechtsabteilung ,eher (X =3,00), die Geschéaftsfihrung
.eher* (X =3,06) und externe Anwaltskanzleien ebenfalls ,eher® (X =3,38) zustandig. Die
Zusammenarbeit der Personal- mit der Rechtsabteilung ist in Sachen Compliance arbeitstechnisch
begriindet. SchlieRlich werden beide Abteilungen bei SanktionsmaRnahmen eingebunden.
Inwiefern die Rechtsabteilung die Personalabteilung kontrolliert ist fraglich, evtl. ist hier eine enge
Zusammenarbeit als Kontrolle gemeint. Uberraschend ist, dass das Controlling die
Personalabteilung in Sachen Compliance Uberprtft. Hierfir konnte bislang aus Theorie und Praxis

keine Begriindung gefunden werden.

Wahrend Einkauf, Vertrieb und Personal (berwiegend intern kontrolliert werden, wird die IT-
Abteilung ausschlieRlich extern kontrolliert. Hier sind neutrale Berater ( X =2,97) Wirtschaftsprifer (
X =3,36) und eingeschrankt externe Anwaltskanzleien (X =3,70) zustandig. Wieder liegen die
Werte im ,trifft eher zu“-Bereich. Einen hohen Wert erreicht ,sonstige® ( X =2,77). Denkbar ist, dass
externe IT-Spezialisten die Abteilung kontrollieren. Die IT-Abteilung hat besondere Anforderungen
an die Compliance, insbesondere technischer Art. Interne Kontrolleure haben dazu kaum das

Know-how. Daher werden hauptsachlich externe Spezialisten beauftragt.

Insgesamt lasst sich feststellen, dass fir Compliance-Kontrolle unterschiedliche Institutionen
zustandig sind. Andererseits wird fiir gute Compliance durch spezielles Fach Know-how gefordert

(siehe folgende Abbildung).

Auch bei der Frage nach den erfolgsversprechenden KontrollmaBnahmen zeigen sich deutliche
Unterschiede. Lediglich Stichproben werden von allen Abteilungen als erfolgsversprechend
gewertet. In dieser Studie wurden Kontrollen aufgrund der Literaturvorgaben eher als
Systemkontrollen verstanden. Die hohe Erfolgswahrscheinlichkeit von Stichproben bei dieser
Frage zeigt aber, dass gerade der Einzelfallkontrolle im operativen Compliance-Management eine
sehr grofle Bedeutung beigemessen wird. Dies ist verstandlich, da die Einfuhrung und Kontrolle

von Compliance-Systemen der Geschéftsleitung unterliegt.

Jedoch steht die Einkaufsabteilung diesen am positivsten gegenlber (X =1,35). Whistleblowing
und Videolberwachung wird kein Erfolg eingeraumt. Hingegen konnte das Whistleblowing ein
wesentlicher Faktor eines guten Compliance-Systems sein. Gerade in der Literatur wird das
Whistleblowing als Compliance-Management-System-Bestandteil stark favorisiert. Insofern

Uberrascht hier das Ergebnis deutlich.
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Abbildung 30: Welche Kontrollmechanismen versprechen aus lhrer Sicht den groBten Erfolg? (Frage 7.3)

Einkauf Vertrieb Personal IT
J}% - LS} 8] = W L L e} =3 L Lol W L) [1S] - w o |- L¥] L8 £ W (]
?0,
Od&
u ol k2 & 1
%
%@
:
%
.
% = s o
%%,,_
%
5 B e = I 1
@"";;
o,
S
% [ | & 1
(=4 d
“
%
q""’cs
« I N i |
¥
S5
(v
® 3
Hohe des Balkens spiegelt Arithmetisches Mittel wieder. Bewertung von 1="trifft voll zu* bis 6="trifft gar nicht zu*

Es kann vermutet werden, dass hier weniger Erfolgsaussicht bewertet wurde, sondern vielmehr
eine ablehnende Haltung eingenommen wird. Zumal das Whistleblowing stark auf die Entdeckung
von Einzelfdllen ausgerichtet ist. Hingegen wird der Mitarbeiterbefragung eine hohe
Erfolgswahrscheinlichkeit beigemessen. Hier wird insbesondere der Erfolg der Compliance-

Management-Systeme abgefragt. Der Vertrieb misst dieser MalRnahmen kaum Bedeutung zu.

Die Videouberwachung wird nur in besonders schweren und sich wiederholenden Fallen

eingesetzt. Insofern kann deren Erfolg im Einzelfall eintreten, aber als Kontrollsystem eher nicht.

Im Gegensatz hierzu sieht die Vertriebsabteilung neben den Stichproben nur Erfolgschancen in
der Einrichtung einer Vertrauensperson (X =2,73). Neben Stichproben sieht die Personalabteilung
an erster Stelle Chancen fir Mitarbeiterbefragungen (X =1,87), Bewerber-Checks (X =2,23) und

den Einsatz von Vertrauenspersonen ( X =2,68).

Die IT sieht die groRten Chancen in dem Screening und dem Einsatz von elektronischen
Programmen (X =1,66). Sie ist die einzige Abteilung, die diese MalRnahme unterstitzt, was
vermutlich an der Beschaffenheit der Compliance-Vorfalle in der IT liegt. Insgesamt steht die
Vertriebsabteilung den Kontroll-MaBnahmen insgesamt am kritischsten gegenuber. Wahrend
lediglich zwei Mallinahmen in Betracht kommen, ziehen die Einkaufs- und IT-Abteilung drei und die
Personalabteilung vier in Erwagung. Es wird aber deutlich, dass in den unterschiedlichen

Abteilungen unterschiedliche MaRnahmen eingesetzt werden mussen.
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6.2.5 Standard fir Compliance-Management-Systeme

Die bestehenden Compliance-Management-Standards wurden bisher nur auf Unternehmensebene
beschrieben. Die Frage ist hier, ob es verschiedener Standards fur die jeweiligen Abteilungen

bedarf, oder ob sich ein Standard durchsetzen wird.

Abbildung 31: Wiinschen Sie sich ein individuelles Compliance-Management-System? (Frage 8.1)

Einkauf Vertrieb Personal IT

Zwischen 15 und 20 Prozent der Abteilungen wiinschen sich ein individuelles CMS. Spitzenreiter
ist hier der Einkauf mit 23 Prozent und die IT mit 21 Prozent. Das Schlusslicht bilden Vertrieb mit
18 sowie Personal mit 15 Prozent. Dies lasst den Schluss zu, dass immerhin ein Flnftel nicht
zufrieden ist mit den bestehenden standardisierten Compliance-Management-Systemen. Jedoch
liegt der Anteil der Unentschlossenen, zwischen 15 und 27 Prozent relativ hoch, sodass nicht
abschlieRend gesagt werden kann, wie viel Prozent ein individuelles System bevorzugen wurden.

Es ist anzunehmen, dass ein grofRer Teil der ,weil} nicht“ sich mit den Systemen nicht auskennt.

Abbildung 32: Welchem Compliance-Management-System wiirden Sie den Vorzug geben? (Frage 8.2)
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Einkauf, Vertrieb und Personal bevorzugen deutlich den Wirtschaftspriferstandard. Dies
korrespondiert auch mit der Frage, wer die Abteilungen kontrolliert. Demnach ist dort der WP-
Standard bekannter als der TUV-Standard.

Die IT-Abteilungen hingegen préaferieren den TUV-Standard und arbeiten kaum mit
Wirtschaftspriifern zusammen. Der TUV scheint hier das Vertrauen zu genieRen, da er ein

technisches Image hat und mehr als Berater fur IT-Abteilungen arbeitet.
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Auch hier ist der Anteil der ,weil nicht* mit 28 bis 55 Prozent, sehr hoch, was keine abschlielRende
Beurteilung zulasst. Es ist anzunehmen, dass diesen Personen die Standards nicht hinreichend
bekannt sind.

Die 28-50% Unentschlossenen, die sich weder fir den TUV- noch fir den WP-Standard
entschieden haben, kénnen evil. einen individuellen Compliance-Standard praferieren. Hier war
die Fragestellung etwas ungenau, um eine eindeutige Antwort ableiten zu kénnen. Grob kann aber

abgeschatzt werden, dass von

= 15-20% ein individuelles Compliance-Management-System
= 30-50% der befragten Einkaufs-, Vertriebs- und Personalabteilungen einen WP-Standard
= 44% der IT-Abteilungen einen TUV-Standard

gewdilnscht wird.

6.3 Analyse der einzelnen Abteilungen

Im Folgenden werden die einzelnen Abteilungenseparat betrachtet, um einen detaillierten Blick in

die jeweiligen Abteilungen zu werfen.

Die Frage nach den abteilungsspezifischen Compliance-Risiken wurde bisher nicht ausgewertet
und stellt neue Ergebnisse dar. Alle anderen Fragen werden nun vertieft ein zweites Mal

ausgewertet.

Die aggregierte Form mit ausschlief3licher Betrachtung des arithmetischen Mittelwertes greift dabei
jedoch zu kurz, da dies kein robustes Lagemall darstellt, d.h. Ausreiller kdnnen den Mittelwert
deutlich verandern. Boxplots hingegen stellen nur robuste Lage- und Streumalle dar, sodass

detailliert analysiert werden kann.
6.3.1 Einkaufsabteilung

6.3.1.1 Planung und Einschatzung von Compliance-Risiken im Einkauf

Die Einkaufsabteilung eines Unternehmens ist Geschaftspartner unterschiedlicher
Vertriebsabteilungen seiner Lieferanten. Missstande bei den Lieferanten wie z.B. Korruption,
fehlende soziale Standards oder Betrugsversuche haben daher haufig auch unmittelbare
Auswirkung auf die eigene Einkaufsabteilung (z.B. in Form von Korruption).
Beschaffungsprozesse, Zustandigkeiten und Freigabegrenzen bei Bestellungen sowie die
Annahme von Geschenken oder Einladungen sollten daher klar und transparent im Unternehmen

geregelt und dokumentiert sein.

Der Einkauf kann in dieser Studie als der Zentraleinkauf angesehen werden. Die Abteilung sitzt in

der Regel raumlich eng beisammen und es existieren einheitliche Systeme.

105



Arbeitspapier Nr. 2: Operatives Compliance-Management Launer et al

Abbildung 33: Planung und Einschatzung von Compliance-Risiken im Einkaufsbereich. (Frage 4.1)
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Bei den einkaufsspezifischen Fragen zu Compliance-Risiken sieht der Einkauf insbesondere
Risiken bei:

= Ausschreibungen (27)
= Bewusstsein fir Compliance-Themen
= Lieferanten-Auswahl

= Angebotsanalysen

Neben den typischen Einkaufsrisiken fallt auf, dass das Bewusstsein fir Compliance-Themen hoch
eingestuft wird. Daraus lasst sich auf eine Compliance-orientierte vertrauensbasierte
Unternehmenskultur schlie3en.

Im Gegensatz zu der allgemeinen Branchenfrage vorher wird die Verletzung von Betriebs- und
Geschéaftsgeheimnissen als grofes Risiko angesehen (28). Es befurchten nur wenige (13) Risiken
bei der Weitergabe von Geschéaftsgeheimnissen aufgrund von fehlenden Vorschriften. Auch hier

scheint das Vertrauen in die Einhaltung der Compliance sehr hoch.
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6.3.1.2 Umsetzung von Compliance im Einkauf

Im Folgenden wurde die operative Umsetzung von Compliance in den Einkaufsabteilungen

untersucht.

Abbildung 34: "Bestehen folgende Compliance-MaBnahmen speziell in lhrer Einkaufsabteilung?” (Frage 5.1)
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In der Einkaufsabteilung sind vor allem Organisationshandbiicher verbreitet, der Modalwert liegt
bei ,trifft GUberwiegend zu“, das arithmetische Mittel bei 2,73 mit einer Standardabweichung von
1,73. Daraus lasst sich schlieRen, dass Handblcher zwar verbreitet sind, es jedoch auch einige
Firmen gibt, die Uber keinerlei Handblicher verfliigen. 71 Prozent geben aber an, dass
Organisationshandbiicher vorhanden sind. Der Einkaufsprozess scheint gut organisiert und

formalisiert zu sein.

An zweiter Stelle stehen Informationen Uber Inter- und Intranet. Hier liegt das arithmetische Mittel
zwar nur bei 3,55 mit dem Modalwert ,trifft eher zu“. Aus dem Boxplot |asst sich aber schlieRen,
dass diese Informationen eine eher geringe Rolle in den Compliance-MaRnahmen einnehmen.

Immerhin 65 Prozent nutzen das Inter- und Intranet flir Compliance-MalRnahmen.

Allgemeine Newsletter, spezielle Newsletter, Personalrechtliche Schulungen und Compliance-
Schulungen finden in den befragten Unternehmen in der Einkaufsabteilung Uberwiegend nicht
statt, der Modalwert liegt jeweils bei ,trifft gar nicht zu“. Ein allgemeiner Newsletter wird bei keinem

Unternehmen eingesetzt, die Kategorien ,trifft voll zu“ bis ,trifft eher zu“ wurden bei einer
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Enthaltung nicht angekreuzt. Im Gegensatz dazu geben immerhin 15 Prozent an, dass ein

spezieller Newsletter ,eher” existiert.

Uberraschend ist, dass Compliance- und personalrechtliche Schulungen in der Einkaufsabteilung
quasi nicht stattfinden. Lediglich 12 Prozent, respektive 6 Prozent geben an, dass Schulungen
existieren. Die Erklarung kann auch hier sein, dass im Einkauf bei der Einstellung von Mitarbeitern,

im Training und im laufenden Alltag Compliance mitgelehrt wird.

Gesamt betrachtet sind die Compliance-MalRnahmen im Einkauf eher prozessorientiert und gut
organisiert. Die Compliance-Kultur scheint auf diese Prozesse zu vertrauen. Prozesse und Regeln
scheinen auch wichtiger als die Kommunikation von Compliance-Themen. Zusatzliche Schulungen

fir Compliance und personalrechtliche Themen scheinen nicht notwendig.

Abbildung 35: "Wurde die Einkaufsabteilung auf Compliance praventiv tiberprift?" (Frage 5.2)
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Obwohl die Vertrauenskultur im Einkauf relativ zu sein scheint, sollte gefragt werden, ob und wie

Compliance praventiv Gberprift wird.

Aus den Antworten wird ersichtlich, dass vor allem der Abteilungsleiter die Einkaufsabteilung auf
Compliance praventiv Uberprift. AnschlieRend folgen mit geringem Abstand die Revision und
Wirtschaftspriifer. Uber 82 bzw. 79 Prozent der Teilnehmer sind der Meinung, dass der
Abteilungsleiter oder die Wirtschaftsprifer die Abteilung Uberprifen. Die relativ hohen
arithmetischen Mittelwerte (Abteilungsleiter=2,35; Wirtschaftsprifer=2,55; Revision=2,59) und die

grofte Streuung sind jedoch auch ein Indikator dafir, dass die Abteilungsleiter nicht alleinig gepruift
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haben. Lediglich 9 Prozent haben die bestmdgliche Kategorie ,trifft voll zu“ gewahlt. Sowohl bei
dem Abteilungsleiter, den Wirtschaftsprifern und der Revision verteilt sich das Ergebnis
Uberwiegend auf die zweitbeste Kategorie ,trifft Gberwiegend zu“ (68, 62, 41 Prozent). Dieses
Ergebnis scheint besonders deutlich zu sein. Es wird klar, dass der Einkauf sehr stark Uberprift
wird. Die Einkaufs-Prozesse bzw. das Compliance-Management-System lassen sich auch gut

Uberprifen und bspw. zertifizieren.

Der Compliance-Beauftragte und die Rechtsabteilung sind Uberraschenderweise nicht fir die
Uberprifung zustandig. Nur 9 bzw. 3 Prozent geben an, dass diese die Einkaufsabteilung
Uberprift haben. Der Modalwert liegt hier jeweils bei ,trifft gar nicht zu“ (62 bzw. 65 Prozent). Gute
Compliance scheint demnach im Einkauf kein juristisches Thema zu sein und auch kein

Compliance-spezifisches. Dies bestatigt im Umkehrschluss nochmals die Prozessorientierung.

Aus diesem Ergebnis lasst sich ableiten, dass es in den befragten Unternehmen keinen

Compliance-Beauftragten gibt.

Es wird auch deutlich, dass die Compliance-Uberpriifung intern (Abteilungsleiter und Revision) und
extern (Wirtschaftsprifer) behandelt wird. Der Einkauf scheint praventiven Compliance-Kontrollen

positiv gegenlber zu stehen.

Abbildung 36: "Wird Compliance in lhrem Unternehmen kommuniziert?" (Frage 5.3)
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In der Einkaufsabteilung scheint Compliance-Kommunikation wahrgenommen zu werden.
Wahrend Kommunikation tUber Newsletter innerhalb der Einkaufsabteilung weniger relevant ist

(Antwort zu Frage 5.1) und auf Einkaufs-Newsletter iberwiegend verzichtet wird.

88% geben an, dass es in ihrem Unternehmen kommuniziert wird, der arithmetische Mittelwert
betragt 2,36 bei einer Streuung von 1,07. Am meisten wurde ,trifft Gberwiegend zu“ genannt (71
Prozent). Das bedeutet, dass es nur wenige Unternehmen gibt, in denen Compliance nicht
kommuniziert wird (9 Prozent), was durch die geringe Standardabweichung von 1,07 gestiitzt wird.

Abbildung 37: "Werden folgende Compliance-relevante Bereiche regelmdBig in Ilhrem Unternehmen
kommuniziert / geschult?"(Frage 5.4)

] ] ] ] ] ]
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Gesellschaftliche Gesetzliche Unternehmenskultu / Satzu.ng Fichtlimien Sons tige interne
Werte und Vorgaben [Standards Verhaltensregeln
Normen
x 227 2,19 213 1,94 2,06 1,52
a 1,19 1.16 0,99 1,56 0,86 1,10

Higod 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00

Es fallt auf, dass alle Kommunikationsmittel regelmaRig im Unternehmen kommuniziert werden.
Wenn Compliance im Unternehmen gut kommuniziert wird, dann schlie3t sich die Frage an, wie
dies geschieht. Spitzenreiter sind sonstige interne Verhaltensregeln mit einem Mittelwert von 1,52
(Modus ,trifft voll zu) und die Geschaftsordnung/-Satzung mit einem arithmetischen Mittelwert von
1,94 und dem Modus ,trifft voll zu“. Bei beiden Moglichkeiten wurden jeweils von Uber 50 Prozent
die bestmdgliche Kategorie ,trifft voll zu“ angekreuzt. Richtlinien und Standards (X =2,06),
Unternehmenskultur (X =2,13), Gesetzliche Vorgaben (X =2,19) sowie gesellschaftliche Werte
und Normen ( X =2,27) werden ebenfalls regelméRig kommuniziert. Uber 75 Prozent haben jeweils
angegeben, dass die Kategorien ,iberwiegend oder ,voll“ geschult werden. Die Einkaufsabteilung
scheint also umfangreich die Compliance-Kommunikation wahrzunehmen.
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Dieses Ergebnis steht aber evtl. im Gegensatz zu dem Ergebnis der Frage 5.1, laut dem
Schulungen und Informationen tUber Newsletter im Einkauf selbst eine geringe Rolle spielen und
lediglich Uber Organisationshandbicher kommuniziert werden. Auch wenn angegeben wird, dass
die Kommunikationsmittel regelmafRig geschult werden. Insgesamt Iasst sich aus den Antworten
schlielRen, dass der Einkauf mit der Compliance-Kommunikation in den Unternehmen sehr

zufrieden ist. Die Kommunikation von Compliance scheint dem Einkauf auch wichtig zu sein.

Abbildung 38: "Wo sehen Sie einen Compliance-Schwerpunkt im Einkaufsmanagement?" (Frage 5.5)
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4 4 1 4 4
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Kommunikation Pravention Sanktionierung Uberpriifung
1.97 1,38 2,91 227

a =

0,46 0,77 0,76 0,93
- 2,00 1,00 3,00 2,00

Bei der Frage wo der Einkauf den Schwerpunkt der Compliance in der Einkaufsabteilung sieht, fallt
insbesondere auf, dass die Pravention eine herausragende Stellung einnimmt (X =1,38). Uber 76
Prozent sind der Meinung, dass die Pravention den Schwerpunkt bildet (,trifft voll zu®). Dies deckt
sich mit den bisherigen Antworten und der Vermutung, dass im Einkauf verstarkt praventiv auf gut

organisierte Prozesse vertraut wird, da im Einkauf ein besonderer Wert auf Pravention gelegt wird.

Mit deutlichem Abstand folgt die Kommunikation (X =1,97). Hier stimmen die meisten Einkaufer
Uberein, dass die Kommunikation ,lberwiegend” als Schwerpunkt gesehen wird. Dies wird an der
geringen Standardabweichung von 0,46 ersichtlich. Immerhin 88 Prozent bewerten die
Kommunikation mindestens ,lberwiegend” als Schwerpunkt. Es wird deutlich, dass Compliance-

Kommunikation wichtig ist, aber offensichtlich nicht in Form von Newslettern (Frage 5.1).
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Etwas schlechter, aber immer noch hoch, schneidet die Uberpriifung ab. Der Modalwert liegt mit
74 Prozent auf ,uberwiegend ein Schwerpunkt® (X =2,27). Der Einkauf praferiert also auch
Compliance-Uberpriifung. Fraglich bleibt jedoch noch, ob eine Uberpriifung der Compliance-

Systeme oder Einzelkontrollen und Stichproben gewlinscht werden.

Im Gegensatz dazu wird die Sanktionierung nur eingeschrankt als Schwerpunkt gesehen (X
=2,91, Modalwert="trifft eher zu“ 71 Prozent). Im Vergleich zu den anderen Abteilungen liegt der

Schwerpunkt immer noch héher.

Hieraus lasst sich erkennen, dass Compliance im Einkauf einen hohen Stellenwert hat. Vor allem
genieBt die Pravention, aber auch die Kommunikation und Uberpriifung von Compliance einen
hohen Stellenwert. Selbst die Sanktionierung wird hier starker als in den anderen Abteilungen
gewichtet, aber absolut noch immer als wichtig eingeschatzt.

Abbildung 39: "Wie beurteilen Sie lhre bestehenden Compliance-MaRnahmen und welche Bedeutung
besitzt Einkaufs-Compliance in lhrem Unternehmen?*“ (Fragen 5.6 & 5.7)
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Zwei Drittel (62 Prozent) der befragten Einkaufs-Abteilungen messen Compliance ,uberwiegend*

eine grole Bedeutung zu (X =2,21). Nur 6 Prozent denken, dass Compliance keine grofie
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Bedeutung zukommt. Dies verteilt sich auf ,eher nicht®, eine schlechtere Bewertung wurde nicht
abgegeben. Das zeigt, dass das Thema in der Einkaufsabteilung fest verankert ist. Die Bedeutung

der Compliance ist auch im Vergleich zu den anderen Abteilungen am hochsten.

Die eigenen Compliance-MalRnahmen werden in der Einkaufsabteilung allerdings differenziert
bewertet. Obwohl 88 Prozent ihre Mallnahmen mindestens als befriedigend einschatzen und
niemand als ungeniigend, geben wiederum nur 3 Prozent an, dass sie lhre MalRnahmen als sehr
gut bewerten wirden. Hier scheint noch Verbesserungsbedarf zu bestehen, vor allem wenn man
beachtet, welche hohe Bedeutung Compliance zugemessen wird. Im Vergleich zu den anderen
Abteilungen schatzen die Einkaufer ihre Compliance-MalRnahmen besser ein, bleiben aber
dennoch kritisch. Insgesamt kann festgehalten werden, dass Compliance im Einkauf gut

organisiert ist und dem Thema eine hohe Bedeutung zukommt.

6.3.1.3 SanktionsmaBnahmen von Compliance in der Einkaufsabteilung

Die Sanktionierung von Compliance-Verstdlten hatte insgesamt einen mittelhohen Stellenwert,
allerdings war dieser im Einkauf noch am hodchsten. Hier interessiert nun die Frage, wie

Compliance-Verst6RRe sanktioniert werden.

Abbildung 40: "Werden Compliance-VerstoRe sanktioniert?" (Frage 6.1)

Abbildung 41: "Bestehen unterschiedliche Standards fiir die Sanktionierung von Mitarbeitern bei VerstéRen, z.B.
bei Fahrladssigkeit, Vorsatz oder unverschuldetem Verhalten?" (Frage 6.2)

Abbildung 42: "Bestehen Verfahren zur Re-Integration von Compliance-Straftatern?" (Frage 6.3)
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Bei der Betrachtung der Sanktionierung ergibt sich ein differenziertes Bild. Obwohl 88 Prozent
VerstolRe sanktionieren, geben nur 12 Prozent an, dass Compliance-Verstole in der
Einkaufsabteilung konsequent sanktioniert werden (,Trifft voll zu“). Der Modus liegt bei ,trifft
Uberwiegend zu“ mit 59 Prozent. Es lasst sich deutlich erkennen, dass die Einkaufsabteilung

sanktioniert, jedoch nicht voéllig konsequent.

Eindeutig ist, dass obwohl sanktioniert wird, keine unterschiedlichen Standards flir verschiedene
VerstoRe gelten. Die MaRnahmen werden den VerstoRen nicht angepasst und differenziert
behandelt (X =3,97). 76 Prozent geben an, dass keine differenzierten Standards bestehen, wobei
sich die Antworten eindeutig Uberwiegend auf ,trifft eher nicht zu“ verteilen (56 Prozent). Die
Antworten sind hier sehr eindeutig bei wenig differenzierter Sanktionierung. Im Vergleich zu den

anderen Abteilungen, sanktioniert der Einkauf eher mehr.

Ebenso bestehen keine Verfahren zur Re-Integration von ,Compliance-Tatern®. 88 Prozent geben
an, das , Tater” nicht mit einem bestimmten Verfahren re-integriert werden. Es scheint, als wiirden
nur schwere Compliance-VerstofRe mit Entlassungen oder anderen schweren, personalrechtlichen

Malnahmen geahndet werden.

Obwohl VerstoRe sanktioniert werden, bestehen keine differenzierten Standards und keine Re-
Integrations-Verfahren. Aber gerade die differenzierten Standards sind wichtig, um der Vielfalt an
madglichen VerstdRen gerecht zu werden. Ebenso ist es wichtig, dass Verfahren zur Re-Integration
entwickelt werden, damit Wiederholungstaten vorgebeugt und Fehler aufgezeigt werden.

6.3.1.4 KontrollmaBRnahmen fir Compliance in lhrer Einkaufsabteilung

Bei der hohen Bedeutung der Compliance im Einkauf stellt sich die Frage, ob der Einkauf mehr

Compliance-Kontrollen wiinscht.

Abbildung 43: "Sind mehr Compliance-Kontrollen gewiinscht?" (Frage 7.1)
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Obwohl Compliance eine hohe Bedeutung in der Einkaufsabteilung hat, wiinschen sich 85 Prozent
keine weitergehenden Kontrollen. Kein Befragter hat den Bestwert ,trifft voll zu“ angekreuzt. Auch
im Vergleich zu den anderen Abteilungen liegt der Einkauf mit Abstand weniger Wert auf weitere
KontrollimaRnahmen. Er scheint zufrieden mit der praventiven Kontrolle durch die Abteilungsleiter,
interne Revision und den Wirtschaftsprifern zu sein. Dennoch schlief3t sich die Frage an, welche

Kontrolimechanismen im Einkauf eingesetzt werden.

Abbildung 44: "Wird die Einkaufsabteilung in Sachen Compliance kontrolliert?" (Frage 7.2)
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Comphance- Rechtsabteilung Berater Persoren
Beauftragten
X 2,25 5,32 5,55 2,56 4,59 2,68 5,71 5,55 5,41
o 1,03 1,15 0,84 1,39 1,20 1,57 0,52 0,80 1,30
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Die Antworten decken sich beinahe identisch mit der Frage nach praventiven Compliance-

MaRRnahmen. Der Einkauf wird kontrolliert durch:

= die Geschéftsfuhrung
= die interne Revision und

= von Wirtschaftsprifern.

Die Kontrolle geschieht vor allem durch die Geschéaftsfihrung ( X =2,25). Hierbei geben 77 Prozent
an, dass die Geschaftsfuhrung die Kontrolle voll oder Uberwiegend Gbernimmt. Der Modalwert liegt
bei 65 Prozent in der Kategorie ,trifft Gberwiegend zu“. Mit einem arithmetischen Mittelwert von
2,56 folgt die Revision. Hier geben 71 Prozent an, dass die Abteilung die Kontrolle mindestens
Uberwiegend Ubernimmt. Als Externe Uberprifen Wirtschaftsprifer die Einkaufsabteilung auf
Compliance VerstéRe. Es geben 71 Prozent an, dass die Wirtschaftsprifer die Einkaufsabteilung

kontrollieren.

Ein Compliance-Beauftragter, das Controlling, Anwaltskanzleien, neutrale Berater, oder die eigene
Rechtsabteilung spielen bei der Kontrolle des Einkaufs keine Rolle. Die Ergebnisse fallen sehr

eindeutig aus.
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Im Detail stellt sich nun die Frage, welche Kontrolimechanismen den grof3ten Erfolg versprechen.

Abbildung 45: "Welche Kontrollmechanismen versprechen aus lhrer Sicht den groBten Erfolg?" (Frage 7.3)
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Stichproben sehen 97 Prozent der Befragten als erfolgsversprechende MaRnahme. Der Modus
liegt bei trifft voll zu“ mit 76 Prozent. Dieses Ergebnis war bei allen Abteilungen als sehr hoch
eingestuft worden. Im Einkauf Uberrascht das Ergebnis jedoch insofern, als davon ausgegangen
wurde, dass die Prioritat bei Compliance-Management-Systemen in der Pravention liegt. Hier wird

deutlich, dass dennoch der operativen Einzelpriifung ein sehr hoher Stellenwert beigemessen wird.

An zweiter Stelle folgen Background-Checks von Bewerbern, dies sehen 74 Prozent als effektive
MafRnahme. Dies kann als praventive Mallinahme gewertet werden. Gerade der Einkauf (und die

Personalabteilung) wahlen Ihre Bewerber u.a. auch nach Compliance-Gesichtspunkten aus.

Ebenfalls wird der Mitarbeiterbefragungen (85 Prozent) eine hohe Erfolgsaussicht zugewiesen.
Diese Malnahme zielt wieder sehr stark auf ein gutes Compliance-Management-System ab. Es
verwundert daher nicht, dass gerade der Einkauf (und die Personalabteilung) grof’en Wert auf die

Befragung der Mitarbeiter legen.

Whistleblowing, Vertrauenspersonen und dem elektronischen Screening werden keine guten
Erfolgsaussichten eingeraumt (15, 12, 9 Prozent). Auf dem letzten Platz folgt die
VideolUberwachung, der niemand Erfolgsaussichten einrdumt. Diese als besonders eingriffsintensiv

anzusehenden Kontrollen fuhren beim Einkauf offensichtlich kaum zu Erfolg. Dies lasst sich gut mit
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der eher vertrauensbasierten Compliance-Kultur im Einkauf erklaren. Eingriffsintensive

KontrollmafRnahmen wirden hier die Vertrauensbasis storen.

6.3.1.5 Standard fiir Compliance-Management-Systeme

Die abschlieliende Frage ist nun, welche Compliance-Management-Systeme (CMS) vom Einkauf

konkret gewlnscht werden.

Abbildung 46: "Wiinschen Sie sich ein individuelles Compliance-Management-System?" (Frage 8.1)

Knapp mehr als die Halfte wiinscht sich kein individuelles CMS, wahrend 23 Prozent ein
individuelles CMS beflrworten. Der hohe Prozentsatz fiir ,wei nicht* kdnnte daher stammen,
dass vermutlich die meisten befragten Einkaufsabteilungen kein individuelles CMS besitzen

und daher mit der Frage nichts angefangen konnten.

Da Wirtschaftsprifer die praventive und operative Kontrolle der Compliance Ubernehmen
(Frage 5.2 und 7.2), kdbnnte vermutet werden, dass der Einkauf die Wirtschaftsprifungs-

Standards kennt und préferiert.

Abbildung 47: "Welchem Compliance-Management-System wiirden Sie den Vorzug geben?" (Frage 8.2)
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Es zeigt sich wie erwartet, dass die Einkaufsabteilungen hauptsachlich den Wirtschaftsprifer-
Standard bevorzugen. Denn diejenigen, die sich kein individuelles CMS winschen, praferieren
hauptséachlich den Wirtschaftspriifer-Standard IDW EPS 980. Der TUV-Standard hingegen wird nur
von 22 Prozent bevorzugt. Annahernd ein Drittel hat die Mdglichkeit ,weil3 nicht* angekreuzt.
Dieses Ergebnis lasst sich so interpretieren, dass die CMS-Systeme nicht allen bekannt sind. Es
Uberrascht allerdings, dass gerade der Einkauf der Compliance eine so hohe Bedeutung beimisst,
aber trotzdem nicht entscheiden kann, welchem System der Vorzug zu geben ist, zumal in der
Kontrollfrage, ob die Antwort von einem Spezialisten mit Compliance-Kenntnissen ausgefillt
wurde, relativ hoch war. Es scheint, als wiirden auch einige Spezialisten sich noch wenig mit den

verschiedenen Standards auskennen.

6.3.2 Vertriebsabteilung

Gerade bei provisionsgetriebenen Geschaftsabschlissen ist die Versuchung grof sich gegenuber
der unliebsamen Konkurrenz ggf. Wettbewerbsvorteile zu verschaffen, welche mit den

einschlagigen Gesetzen jedoch alles andere als vereinbar sind.

Insbesondere im Vertrieb lauern daher erhebliche Compliance-Risiken, besonders deutlich wird
dies wenn man sich die Korruptions-Schlagzeilen der vergangenen Jahre zu Siemens, MAN oder
die Schlagzeilen zu illegalen Preisabsprachen von ThyssenKrupp oder dem Bierkartell der
Brauereien Anheuser-Busch, Bitburger, Krombacher, Veltins, Warsteiner und Ernst Barre

anschaut.

Im Falle von Kartellabsprachen drohen den Unternehmen aufgrund des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) neben der Nichtigkeit des Vertrages und
Schadensersatzforderungen (§ 33 GWB) schnell Bulgelder (§ 81 Abs. 4 GWB) oder
Vorteilsabschopfungen (§ 81 Abs. 5 GWB) in mehrstelliger Millionenhdhe, wobei die Buligelder
erganzend auch gegentber der Geschaftsfihrung verhangt werden kénnen (§§ 130, 9 OWIG),
soweit diese ihre Aufsichtspflichten verletzt hat. Im Falle von Korruptionsdelikten gem. §§ 299, 334
StGB oder Submissionsbetrug (§ 298 StGB) drohen gar Freiheitsstrafen fir die beteiligten

Personen.

Die Implementierung eines Compliance-Programmes kann als Praventivmallnahme zur
Vermeidung von VerstéRen beitragen. Ein laufendes Compliance-Programm kann zudem im Falle
eines wider Erwarten doch eintretenden Kartellrechtsverstoles ein Entlastungsargument

zugunsten der Geschaftsfiihrung darstellen.

Die Vertriebsabteilung schliet den Vertrieb direkt und das Marketing mit ein. Anders als bei allen
anderen Abteilungen besteht hier die Besonderheit, dass der Vertrieb aus verschiedenen
Abteilungen besteht und raumlich dezentral Uber das ganze Vertriebsnetz verteilt ist. Viele

Vertriebsmitarbeiter arbeiten sogar von zu Hause aus.
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6.3.2.1 Planung und Einschatzung von Compliance Risiken im Vertrieb

Gerade die Risiken aus Vertrieb und Marketing sind 6ffentlich bekannt durch Skandale und

Rechtsprozesse. Es gilt hier genauer zu analysieren, wo konkret die Compliance-Risiken liegen.

Abbildung 48: Planung und Einschatzung von Compliance-Risiken im Vertrieb. (Frage 4.1)
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Bei den vertriebsspezifischen Fragen zu Compliance-Risiken sieht der Vertrieb insbesondere
Vertriebs- Risiken bei:

= wettbewerbsbeschrankenden Absprachen (23)
= fehlende Bewusstsein fur Compliance-Themen und die unlautere Beschaffung von
Informationen (je 22)

= mangelhafte Auswahl von Vertriebsmitarbeitern (20)

Das Ergebnis ist deutlich zweigeteilt und kann eindeutig abgegrenzt werden. Speziell in den
vertriebsrelevanten Bereichen wird das Risiko der wettbewerbsbeschrankenden Absprachen

gesehen, wobei Uber Kartellabsprachen besonders haufig in der Presse zu lesen ist.

Das fehlende Bewusstsein fur Compliance-Themen und die unlautere Beschaffung von
Informationen sind weitere Risikopunkte. Die mangelhafte Auswahl von Vertriebsmitarbeitern ist

ein weiteres Risikofeld.
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Interessant scheint das Risiko mangelhafter Vertragsprifung und Dokumentation. SchlieRlich
werden diese Vertrdge meist dezentral auller Haus abgeschlossen. Die Ansprache von

Vertragsdetails des Vertriebsmitarbeiters mit den Kunden vor Ort ist hier ein Problemfeld.

Interessant ist, dass, wie beim Einkauf auch, das fehlende Bewusstsein flir Compliance-Risiken
als hoch eingestuft wird. Das passt auch zu dem Risiko Vertriebsmitarbeiter mangelhaft
auszuwahlen. Es kann davon ausgegangen werden, dass Vertriebsmitarbeiter weniger aus
Sicherheitsaspekten ausgewahlt werden und das Verkaufstalent im Mittelpunkt steht. Ein groRRer

Ehrgeiz von Vertriebsmitarbeitern kann dabei auch zum Compliance-Risiko werden.

Mit einigem Abstand, aber immer noch wichtig, wird die mangelnde Vertragsprifung durch

Vorgesetzte (18) und die unsachgemalle Vertragsdokumentation (16) als Risiko wahrgenommen.

Interessanter ist dahingegen die Einschatzung eines niedrigen Risikos durch den Vertrieb. Das
Risiko

= verdeckter Provisionen
= Preisabsprachen
= mangelhafter Kontrolle bei der Vergabe von Provisionen und

= nicht regelkonformes Verhalten von Vertriebsmitarbeitern

wird als gering eingeschatzt. Dabei treten gerade hier die publikumswirksamen Compliance-
VerstdRe auf. Demnach scheinen diese Risiken nur in wenigen Unternehmen ein tatsachliches
Risiko zu sein. Tritt aber ein solcher Verstol} ein, so wird dies besonders intensiv in der Presse

berichtet. In der Offentlichkeit scheint dadurch ein verzerrtes Bild zu entstehen.

Ein Mangel an Vertriebsrichtlinien wird kaum als Risiko gesehen. Dabei ware hier zu erwarten
gewesen, dass gerade ohne Richtlinien Compliance-Risiken entstehen. Ebenso verwundert die
niedrige  Einschatzung des Risikos durch nicht regelkonformes Verhalten von

Vertriebsmitarbeitern.

6.3.2.2 Umsetzung von Compliance in der Vertriebsabteilung

Gerade im Vertrieb ist es interessant zu untersuchen, wie Compliance in der Praxis umgesetzt
wird. Der Vertrieb ist, anders als die anderen Abteilungen, dezentral in der Flache organisiert
(siehe Abbildung nachste Seite).
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Abbildung 49: "Bestehen folgende Compliance-MaBnahmen speziell in Ihrer Vertriebsabteilung?" (Frage 5.1)
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Das am haufigsten eingesetzte Compliance-Instrument sind in der Vertriebsabteilung Compliance-
Schulungen (X =2,27). 82 Prozent der Befragten geben an, dass Compliance-Schulungen
stattfinden, wovon immerhin 45 Prozent den Bestwert ,trifft voll zu“ ausgewahlt haben. Lediglich 6
Prozent haben angegeben, dass Compliance-Schulungen gar nicht durchgefihrt werden. Dieses
Ergebnis weicht bspw. deutlich ab von der Einkaufsabteilung, in der Schulungen kaum eine Rolle

spielen.

An zweiter Stelle stehen Organisationshandbicher ( X =2,48), 73 Prozent geben an, dass diese
eingesetzt werden. Hier ist jedoch eine hohe Standardabweichung von 1,81 gegeben, da die
Angaben stark gestreut sind. So geben 12 Prozent an, Organisationshandbicher ,gar nicht"
einzusetzen. Das zeigt, dass in Sachen Compliance-Management-Systemen noch Nachholbedarf
besteht. Einige Vertriebsabteilungen arbeiten bereits mit ausgearbeiteten
Organisationshandbiichern, andere eher weniger. Offensichtlich hat aber jeder Vertrieb ein
Organisationshandbuch mit Compliance-Inhalten. Neben den Schulungen und Handbichern
werden Uberwiegend Informationen Uber Intra- und Internet eingesetzt (X =2,61). 85 Prozent
geben an, dass diese Malnahmen ihrer Abteilung gangige Praxis sind. Jedoch hat es den
Anschein, als waren diese Informationen qualitativ oder quantitativ nicht ausreichend, da lediglich
12 Prozent angeben, dass dies ,voll“ zutreffe. Mit Newslettern erreicht die Unternehmensseite
dezentrale Vertriebsmitarbeiter gut. Doch offensichtlich wird dieses Kommunikations-Tool noch
nicht Uberall eingesetzt. Die Akzeptanz von Compliance-Newslettern ist genauso gering wie im
Einkauf.
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Insgesamt kann festgehalten werden, dass Compliance im Vertrieb sehr viel starker Uber
Kommunikation geschieht, als durch formale Systeme. Dabei liegt das Gewicht stark auf den

Internet und Intranet und Schulungen, nicht bei Newslettern.

Wahrend bei dem allgemeinen Newsletter immerhin noch 15 Prozent angeben, dass er
L<uberwiegend“ oder ,eher‘ genutzt wird, geben lediglich 3 Prozent an, dass sie Uber einen

speziellen Newsletter informiert werden.

Relativ wenig verbreitet sind personalrechtliche Schulungen ( X =3,88). 76 Prozent geben an, dass
diese nicht durchgefihrt werden. Der Modalwert liegt hierbei auf ,eher nicht® mit 55 Prozent.
Sowohl der allgemeine (X =5,21), als auch der spezielle Newsletter (X =5,27) werden in der
Vertriebsabteilung eindeutig nicht eingesetzt. Dies verwundert allerdings. Gerade flr dezentral
tatige Regionalleiter, die bei Compliance-Themen oft eigenverantwortlich entscheiden muissen,

sollten Schulungen ein gréReres Gewicht haben.

Abbildung 50: "Wurde die Vertriebsabteilung auf Compliance praventiv lUberpriift?" (Frage 5.2)

5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4
2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2
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Vom Compliance- Von der Vom Leiter Von der Revision Vom Von Sonstigen
Beauftragten Rechtsabteilung Vertrieb Wirtschaftspriifer
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Fir die praventive Compliance-Uberpriifung zeichnet alleinig sich der Vertriebsleiter verantwortlich
(X =2,59). Der Modalwert liegt bei ,trifft Gberwiegend zu“ mit 58 Prozent, 79 Prozent geben an,
dass der Leiter die Abteilung zumindest praventiv auf Compliance Uberprift hat. Ansonsten gibt es
wohl niemanden, der den Vertrieb praventiv kontrolliert. Weder der Compliance-Beauftragte (X
=4,84), die Rechtsabteilung (X =5,66), die Revision (X =5,12), die Wirtschaftsprifer ( X =5,33),
oder Sonstige (X =4,88) kontrollieren den Vertrieb praventiv. Dieses Ergebnis lasst darauf
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schlielRen, dass keine grindliche Kontrolle der Vertriebsabteilung durchgefiihrt wurde. Dieses
Ergebnis Uberrascht, zumal die Ooffentlich bekannten Compliance-VerstoRe im Vertrieb als

schwerwiegend angesehen werden kénnen.

Bei der Frage nach der Kommunikation von Compliance-Themen wird nun eine deutliche Prioritat
erwartet.

Abbildung 51: "Wird Compliance in lhrem Unternehmen kommuniziert, z.B. durch die Geschaftsfiihrung /
Vertriebsleiter, Themengruppen?" (Frage 5.3)

(]

i

Kommunizierung

1,72
1.26

Kod 1
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Tatsachlich nimmt der Vertrieb die Kommunikation von Compliance durch die Geschéaftsleitung
sehr intensiv wahr (X =1,72). 88 Prozent geben an, dass die Kommunikation mindestens
,<aberwiegend® stattfindet. Der Modalwert liegt hierbei mit 58 Prozent auf ,trifft voll zu®.
Bemerkenswert ist, dass lediglich 3 Prozent der Vertriebs-Abteilungen Compliance-Kommunikation
nicht wahrnehmen und in 6 Prozent ,Uberwiegend nicht“. Die Kommunikation von Compliance
durch das Unternehmen wird, wie im Einkauf (und der Personalabteilung), auch deutlich
wahrgenommen. Die Frage ist nun, wie kommunizieren Unternehmen Compliance aus der Sicht

der Unternehmen?

In der Vertriebsabteilung werden durchgehend alle abgefragten Compliance-Themen regelmaRig
kommuniziert. Dies deckt sich mit den umfangreichen Compliance-Malinahmen. Spitzenreiter ist
die Unternehmenskultur ( X =1,67) und gesetzliche Vorgaben ( X =1,79). Die hohe Bedeutung der
Unternehmenskultur war auch erwartet. Die persdnliche Kommunikation im Vertrieb hat hier einen
besonderen Stellenwert. Uberraschend ist der hohe Stellenwert gesetzlicher Vorgaben. Es zeigt
aber auch die Wirkung von Gesetzen auf die Unternehmens-Kultur und auf das Verhalten der
Mitarbeiter.
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Abbildung 52: "Werden folgende Compliance-relevante Bereiche regelmiBig in lhrem Unternehmen
kommuniziert / geschult?" (Frage 5.4)
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Sonstige interne Verhaltensregeln (X =2,12), Richtlinien und Standards (X =2,15), die
Geschéaftsordnung und -satzung (X =2,33) sind ebenso wichtig in der Kommunikation von
Unternehmen. Auffallig hoch ist im Vergleich zu anderen Abteilungen die Kommunikation der
Geschaftsordnung. Anscheinend ist die Compliance flir Vertriebsabteilungen regelbasierter als
erwartet. Auffallig ist die relativ niedrige Einschatzung von Werten und gesellschaftlicher Normen
fur die Compliance-Kommunikation (X =2,79), wohingegen die Unternehmenskultur einen so
hohen Stellenwert hat. Aus den bisherigen Antworten lasst sich schon vermuten, wo der Vertrieb

den Schwerpunkt der Compliance-MalRnahmen sieht.

Auffallig ist, dass bei jeder Kategorie, mit Ausnahme der sonstigen internen Verhaltensregeln,
jeweils exakt 6 Prozent die schlechteste Moglichkeit auswahlen. Es scheint also einen gewissen
Prozentsatz an Vertriebsabteilungen zu geben, die auf die Kommunikation von Compliance-

Themen verzichten.

Der Vertrieb sieht den Schwerpunkt in seiner Abteilung hauptsachlich in der Kommunikation (X
=1,94) und in der Pravention (X =2,15). 94 Prozent, respektive 91 Prozent sehen hier einen
Schwerpunkt. Lediglich 3 Prozent sind jeweils der Meinung, dass weder Kommunikation, noch
Pravention einen Schwerpunkt bilden. Die sehr hohe Gewichtung der Kommunikation von
Compliance im Vertrieb geht einher mit dem Wunsch einer starken Compliance- bzw.

Unternehmenskultur. Allerdings ist die Compliance-Pravention weniger gewichtet als in allen
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anderen Abteilungen. Das unterstreicht die Notwendigkeit der Kommunikation im Vertrieb

nochmals. Dies ist insbesondere durch die haufige Dezentralitat von Vertriebsmitarbeitern bedingt.

Abbildung 53: "Wo sehen Sie einen Compliance-Schwerpunkt im Vertriebsmanagement?" (Frage 5.5)
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Wesentlich differenzierter wird die Uberpriifung ( X =2,56) und Sanktionierung ( X =3,26) gesehen.

Hier sind schon 21 bzw. 27 Prozent der Meinung, dass dies kein Schwerpunkt darstellt.

Interessant ist, dass der Vertrieb im Vergleich zu den anderen Abteilungen die Sanktionierung von
Compliance-Verstéfken weniger wichtig einschatzt. Dies verwundert, da zuvor gerade festgestellt

wurde, dass Gesetze einen hohen Stellenwert fiir die Compliance im Vertrieb haben.

Wie der Einkauf und die Personalabteilung schatzt auch der Vertrieb seine Compliance-
Malnahmen als gut ein (X =2,48). Der Modalwert liegt mit 61 Prozent bei ,trifft Gberwiegend zu®,
jedoch vergeben nur 6 Prozent die Bestnote. Immerhin 21 Prozent beurteilen die MalRnahmen als
nicht ausreichend. Auffallig ist allerdings die geringe Bedeutung der Compliance im Vergleich zu

den anderen Abteilungen (X =3,12).
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Abbildung 54: "Wie beurteilen Sie lhre bestehenden Compliance-MaRnahmen und welche Bedeutung wird dem
Thema Vertriebs-Compliance in lhrem Unternehmen beigemessen?" (Frage 5.6 und 5.7)
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6.3.2.3 SanktionsmaBnahmen von Compliance in lhrer Vertriebsabteilung

Nachdem die Sanktionierung vom Vertrieb als eher weniger wichtig eingeschatzt wurde, stellt sich

nun die Frage, wie der Vertrieb nun mit Sanktionen umgeht.

Die Vertriebsabteilung sanktioniert Compliance-VerstdéRe (X =2,55) im Vergleich zu anderen
Abteilungen eher weniger. Der Modalwert liegt bei ,trifft Giberwiegend zu“ mit 42 Prozent. Allerdings
muss dieses Ergebnis differenziert betrachtet werden, da lediglich 15 Prozent ,trifft voll zu“
ausgewahlt haben, sowie 18 Prozent der Meinung sind, dass Compliance-VerstoRe nicht
ausreichend geahndet werden. Die Meinungen bzgl. SanktionsmalRnahmen im Vertrieb gehen

demnach deutlich auseinander.

Ob differenzierte Standards bei unterschiedlichen Vergehen, z.B. mit oder ohne Vorsatz, lasst sich
nicht eindeutig bewerten. Der Modalwert liegt zwar bei ,trifft eher zu® mit 52 Prozent, jedoch geben
nur 6 Prozent die beste Kategorie, und 27 Prozent die drei schlechtesten Kategorien an. Es
scheint also, dass zwar differenzierte Standards teilweise bestehen, diese jedoch vermutlich kaum
genutzt werden bzw. verbesserungswirdig sind. Sanktionsmal3nahmen scheinen sich auch hier
auf besonders schwere Falle zu beschranken und bei Verstol zu harten MalRnahmen zu fuhren.

Kleinere VersttRRe werden offensichtlich nicht geahndet.

126



Arbeitspapier Nr. 2: Operatives Compliance-Management Launer et al

Abbildung 55: "Werden Compliance-VerstoRe sanktioniert, z.B. durch Ermahnung, Abmahnung, Kiindigung?"
(Frage 6.1)

Abbildung 56: "Bestehen unterschiedliche Standards fiir die Sanktionierung von Mitarbeitern bei VerstéRen, z.B.
bei Fahrladssigkeit, Vorsatz, unverschuldetem Verhalten?" (Frage 6.2)

Abbildung 57: "Bestehen Verfahren zur Re-Integration von Compliance-Straftatern?" (Frage 6.3)
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Verfahren zur Re-Integration nach einem Compliance-Verstol3 bestehen in der Vertriebsabteilung
nicht (X =5,18). Der Modalwert liegt auf ,trifft gar nicht zu“ mit 58 Prozent. Lediglich 9 Prozent
geben an, dass Verfahren zur Re-Integration bestehen. Da sich die Sanktionierung auf besonders
schwere Falle zu konzentrieren scheint, gibt es auch keine Re-Integration, wohl eher eine

Entlassung.

6.3.2.4 KontrolimaBnahmen fiir Compliance in lhrer Vertriebsabteilung

Bislang erweckte der Vertrieb den Anschein, als seien mehr Compliance-Kontrollen erwiinscht.
Besseren Aufschluss ergibt die konkrete Frage, ob die Vertriebsabteilung mehr Compliance-

Kontrollen wiinscht (siehe Abbildung 58).

Es ergibt sich aber leider kein klares Bild, ob sich die Vertriebsabteilungen mehr Kontrollen
wulnschen oder nicht (X =3,52). Der Modus liegt bei ,trifft eher zu“ (55 Prozent). Kumuliert
wlnschen sich aber 61 Prozent mehr Kontrollen, im Gegensatz zu 39 Prozent, die dies nicht
winschen. Von den Gegnern von mehr Kontrollen entfallen jedoch nur 15 Prozent auf die beiden
schlechtesten Kategorien. In der Tendenz kann aber demnach festgehalten werden, dass der
Vertrieb eher mehr Kontrollen wiinscht. Es stellt sich hier insbesondere die Frage, wie der Vertrieb

sich diese Kontrolle vorstellt (siehe Abbildung 59).
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Abbildung 58: "Sind mehr Compliance-Kontrollen gewiinscht?" (Frage 7.1)
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Abbildung 59: "Wird die Vertriebsabteilung in Sachen Compliance kontrolliert?" (Frage 7.2)
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Fir die Kontrolle des Vertriebs ist, wie im Einkauf und der Personalabteilung, in erster Line die
Geschaftsfuhrung (X =2,59) zustandig. Hier ist jedoch eine hohe Standardabweichung von 1,48

gegeben, was bedeutet, dass die Werte stark verteilt auf die Kategorien sind. Somit Iasst sich kein

128



Arbeitspapier Nr. 2: Operatives Compliance-Management Launer et al

eindeutiges Bild zeichnen. Fraglich ist, ob dies auf die Dezentralitdt des Vertriebs zurlickzufiihren

ist. Viele Vertriebsmitarbeiter sind raumlich sehr stark von der Geschéftsleitung getrennt.

Neben der Geschaftsfihrung kontrolliert nur die Revision den Vertrieb (X =3,1). Hier ist der Anteil,
in denen dies nicht der Fall ist jedoch relativ hoch. Auf trifft nicht zu“ entfallen 21 Prozent aller

Stimmen. Damit ist die Revision nicht eindeutig fur die Compliance-Kontrolle im Vertrieb zustandig.

Ansonsten werden die Vertriebsabteilungen kaum kontrolliert. AufRer bei dem Controlling
(Modus=5) liegt der Modalwert jeweils auf ,trifft gar nicht zu“. Auch dieses Ergebnis Uberrascht,
zumal einige Unternehmen ein Vertriebs-Controlling aufweisen. Das Vertriebs-Controlling scheint
demnach keinerlei Compliance-Aufgaben wahrzunehmen. Externe Compliance-Kontrolleure
werden in keiner Weise eingesetzt. Weder externe Anwalte, noch Berater sind beteiligt. Auch

Wirtschaftsprifer werden sehr selten und nur in Einzelfallen genutzt.

Dieses Ergebnis steht im Gegensatz zu den vorherigen Ergebnissen, dass die Vertriebsabteilung
bereits umfangreich kontrolliert wird. Fraglich scheint, wie die Kontrollen gewahrleistet werden

sollen, wenn weder eine Abteilung noch externe Prifereindeutig hier flir verantwortlich sind?

Besonders interessant wird nun, welche Kontrollmechanismen die internen Compliance-

Beauftragten umsetzen.

Abbildung 60: "Welche Kontrollmechanismen versprechen aus lhrer Sicht den groBten Erfolg?" (Frage 7.3)
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Der Vertrieb raumt Stichproben den gréften Erfolg fur die Umsetzung von Compliance-Kontrollen
ein (X =2,30). Immerhin 91 Prozent halten Stichproben kumuliert fur sinnvoll. Allerdings wird der
Erfolg von Stichproben niedriger eingeschatzt als im Einkauf. Im Einkauf sind Stichproben raumlich

sicherlich einfacher durchzufiihren als im dezentralen Vertrieb.
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Chancen werden Vertrauenspersonen eingeraumt ( X =2,73). Hier stimmen kumuliert immerhin 82
Prozent zu. Der Modus liegt auf ,trifft Gberwiegend zu“ mit 70 Prozent. Dieses Ergebnis ist sehr
interessant. Der Vertrieb steht meist alleine ohne Compliance-Management-Systeme vor Ort beim
Kunden und muss schwerwiegende Entscheidungen treffen. Tatigt der Verkaufer ein dubioses
Geschaft wird ihm das positiv auf die Provision oder den Bonus angerechnet. Lehnt er ein
Geschaft aus Compliance-Griinden ab, kann dies ein persdnlicher Nachteil sein. Schlimmer ist es
noch, wenn von der Regional- oder Vertriebsleitung Umsatzdruck aufgebaut wird. Vor diesem

Hintergrund sind Vertrauenspersonen fiir den Verkaufer besonders wichtig.

Anderen Kontroll-MaRnahmen werden vom Vertrieb kaum Chancen eingeraumt: Whistleblowing (
X =4,00), Mitarbeiter-Befragungen (X =4,42), Background-Checks von Bewerbern (X =4,48),
Screening ( X =4,97) und der rechtskonformen Observation ( X =5,52) werden nicht als mdgliches
erfolgreiches Kontrollinstrument gesehen. Anzumerken ist allerdings, dass das Whistleblowing im
Vergleich zu den anderen Abteilungen einen deutlich héheren Stellenwert hat. Dies kann auf die

breite raumliche Streuung zurtickgefiihrt werden.

6.3.2.5 Standard fiir Compliance-Management-Systeme

Auch wenn der Vertrieb tendenziell weniger Fokus auf formalen Compliance-Management-
Systemen zu legen scheint, ist es interessant zu erkunden, welche Art von Compliance-

Management-Systemen der Vertrieb praferiert.

Abbildung 61: "Wiinschen Sie sich ein individuelles Compliance-Management-System?" (Frage 8.1)

weill nicht
27%

Der Uberwiegende Teil der Vertriebsabteilungen winscht sich kein individuelles Compliance-
Management-System. Lediglich 18 Prozent sind dafir. Jedoch ist der Anteil der ,weil3 nicht* mit 27
Prozent Uberdurchschnittlich hoch. Hieraus kann man schlielen, dass die Vertriebsabteilungen

kaum individuelle Compliance-Management-Systeme besitzen.

Es konnte auch sein, dass im Vertrieb wenig Vertrauen in die Wirksamkeit von Compliance-
Management-Systeme besteht oder generell eine Tendenz besteht, Regelverstofie in Kauf zu

nehmen, um die Zahl der Abschliisse zu erhohen.
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Abbildung 62: "Welchem Compliance-Management-System wiirden Sie den Vorzug geben?" (Frage 8.2)
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Der Teil, der sich kein individuelles CMS winscht, praferiert mit 30 Prozent den
Wirtschaftspriiferstandard IDW EPS 980 und nur zu 15 Prozent den TUV-Standard TR CMS
101:201. Die Tendenz zum Wirtschaftsprifer-Standard kann gesehen werden im teilweisen

Einbezug der Wirtschaftspriifer bei der praventiven Kontrolle von Compliance.

Uber die Hélfte (55 Prozent) sind nicht entschlossen. Hieraus lasst sich wieder ableiten, dass die
Standards den Vertriebsabteilungen nicht bekannt sind. Die Enthaltungen bei dieser Frage sind
ungewohnlich hoch. Der Vertrieb hat offensichtlich die geringste Kenntnis zu Compliance-

Management-Systemen im Vergleich.

6.3.3 IT-Abteilung

Abgeleitet vom Compliance-Begriff umfasst IT-Compliance die Befolgung, Kommunikation und
Uberpriifung einschlagiger Regeln — gesetzliche und betriebsinterne — im Zusammenhang mit dem

Betrieb der Informationstechnologie.

Im Zweifelsfall ist die Unternehmensleitung verpflichtet ihre Sorgfalt nachzuweisen. Im Falle von
Aktiengesellschaften ergibt sich dies explizit aus dem Gesetz (§ 93 Abs. 2 Satz 2 AktG), im Falle
von Gesellschaften mit beschrankter Haftung gilt jedoch nichts anderes (BGH, Urteil vom
04.11.2002, 1l ZR 224/00).

Einige IT-Compliance-Pflichten (wie z.B. Datenschutz) ergeben sich explizit aus dem Gesetz,
andere konnen sich jedoch auch aus vertraglichen Vereinbarungen (z.B. Service-Level-
Agreements) oder ISO-Normen (wie z.B. ISO 27001) ergeben. Denn ist im Streitfall eine
ausreichende Sicherheit anhand des aktuellen Stands der Technik zu beurteilen, so werden ISO-
Normen von den Sachverstandigen regelmafig als Malistab herangezogen. Weitere in diesem

Zusammenhang zu nennende Vorgaben kdnnen z.B. sein:

e Grundsatze zum Datenzugriff und zur Prifbarkeit digitaler Unterlagen (GDPdU), welche die

handelsrechtliche Aufbewahrung digitaler Unterlagen regeln,
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Grundsatze ordnungsmaliger DV-gestitzter Buchflihrungssysteme (GoBS), welche die
handelsrechtlichen Grundsatze ordnungsmaliger Buchfuhrung beim Einsatz von IT-
Systemen zur Unterstutzung der manuellen Buchfiuihrung darlegen,

Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk), wobei es sich um ein
Rundschreiben der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zur
Ausgestaltung eines angemessenen Risikomanagements bei deutschen Finanzinstituten
und Versicherungen handelt,

Basel IlI, wobei es sich um diverse Eigenkapitalvorschriften fiir alle Kreditinstitute und
Finanzdienstleistungsinstitute handelt, auf welche auch das Risiko direkter oder indirekter
Verluste infolge unzulanglicher oder ausfallender interner Verfahren, Mitarbeiter und
Systeme oder infolge bankexterner Ereignisse Einfluss hat,

IT-Vertrage wie z.B. Service-Level-Agreements, Hosting Vereinbarungen, Softwarepflege-
oder Hardwarewartungsvereinbarungen,

Allgemeine Vertrage mit Auswirkungen auf die IT, wie z.B. Geheimhaltungs- oder
Archivierungsvereinbarungen,

Interne Vorgaben, wie z.B. Passwortrichtlinien, Virenschutz-, Backup-, Notffall-,
Berechtigungs-, Lizenzmanagement- oder Inventarisierungskonzepte,

Externe Vorgaben, wie z.B. Vertrdge zur Auftragsdatenverarbeitung, IT Infrastructure
Library ((ITIL) ein international anerkannter Standard zur Umsetzung eines IT Service

Managements), ISO 27001 (internationaler IT-Sicherheitsstandard).

Nach dem Vertrieb und dem Einkauf spielt in Sachen Compliance auch die IT-Abteilung eine grofRe

Rolle. Ahnlich wie im Einkauf ist die IT rdumlich konzentriert. Allerdings weichen die Compliance-

Themen bei der IT deutlich von den anderen Abteilungen ab. Die Compliance-Themen sind

naturgemal sehr viel mehr technischer Natur.

6.3.3.1 Planung und Einschatzung von Compliance Risiken in der IT

Der IT-Abteilung wurden zur Auswahl von Compliance-Risiken deutlich mehr technische

Compliance-Risiken als Mdglichkeit angeboten.

Die IT sieht das bedeutendste Risiko

im Umgang mit der Informationssicherheit im Netz (27)

in dem Umgang mit externen Speichermedien (26),

in der wachsenden Verbreitung von Computerviren und Schadsoftware (24),

in der Verletzung der Vorschriften fiir eine ordnungsgemafe Archivierung (24) sowie

im Zusammenhang mit IT-Outsourcing und -Offshoring (24).
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Abbildung 63: Planung und Einschatzung von Compliance-Risiken in der IT-Abteilung. (Frage 4.1)

30

25

20

15

10

Es geht kaum um menschliches Versagen bei Compliance-Themen sondern eher um IT-
Sicherheit. Menschliches Versagen, wie z. B. fahrlassige Handlungen durch unautorisierte

Personen wird von der IT-Abteilung fast vollstandig als weniger wichtig eingestuft.

Weniger riskant wird der Umgang der IT fir private Zwecke (18), die Verletzung der
Sicherheitsvorschriften (15), VerstdRe gegen Software- und Lizenzmanagementvorschriften (14),
Risiken in der Nutzung von eigenen elektronischen Medien (14), Risiken aus IT-spezifischen
Vertrdgen (14) und Risiken im Zusammenhang mit der IT-Infrastruktur (13) eingestuft. Eine sehr
geringe Gefahrdung geht hiernach von Verstolien gegen das Datengeheimnis (9) und von

fahrlassigen Handlungen durch unautorisierte Personen aus.

6.3.3.2 Umsetzung von Compliance in der IT-Abteilung

Vor diesem Hintergrund ist es besonders interessant zu analysieren, welche Compliance-

MafRnahmen in der IT-Abteilung bestehen.

In der IT werden in erster Linie das Intra- und Internet (X = 1,82) eingesetzt, um sich Uber
Compliance-Malnahmen zu informieren. Kumuliert wird diese MaRnahme in 94 Prozent aller

Abteilungen durchgeflhrt.
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Abbildung 64: "Bestehen folgende Compliance-MaBnahmen speziell in Ihrer IT-Abteilung?" (Frage 5.1)
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Ansonsten werden keine anderen Mallnahmen Ubergreifend genutzt. Die Umsetzung der IT-
Compliance lauft hauptsachlich technisch ab. Die IT-Mitarbeiter informieren sich hauptsachlich

Uber das Intranet und in einer Vielzahl von externen Systemen im Internet.

Vereinzelt werden Organisationshandblcher eingesetzt (X =3,68). 23,5 Prozent der Abteilungen

setzen diese ein, der Modalwert liegt auf ,trifft eher nicht zu“ mit 65 Prozent.

15 Prozent geben an diese zumindest Uberwiegend einzusetzen. Es ist jedoch auch hier zu
vermuten, dass diese Organisationshandblicher eher in elektronischer Form gemeint sind, also

einer Art von Intranet.

Spezielle Newsletter ( X =4,10) und Compliance-Schulungen( X =4,03) werden nur in 12 bzw. 15
Prozent eingesetzt. Gar keine Rolle spielen allgemeine Newsletter (X =5,06) und

personalrechtliche Schulungen ( X =5,56).
So stellt sich die Frage, wie IT-Abteilungen praventiv Uberprift werden (siehe folgende Abbildung).

Die praventive Uberpriifung Ubernimmt, wie in den anderen Abteilungen auch, der Leiter der
Abteilung (X =2,50). 88 Prozent geben an, dass der Leiter diese Aufgabe Ubernimmt, der Modus
liegt bei ,trifft Uberwiegend zu“ mit 76 Prozent. Jedoch geben auch 9 Prozent an, dass dieses ,gar
nicht* geschehe. In der IT scheinen bei einigen Abteilungen andere Institutionen die praventive

Kontrolle zu GUbernehmen oder es findet gar keine statt.
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Abbildung 65: "Wurde die IT-Abteilung auf Compliance praventiv liberpriift?" (Frage 5.2)
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Der Anteil Sonstiger ist relativ hoch (X =3,42). 59 Prozent geben an, dass dies ,eher” der Fall ist.
Auch dieses Ergebnis weicht von den Einkaufs- und Vertriebsabteilungen deutlich ab. Nur die
Personalabteilung scheint ebenfalls sonstige Berater zur Compliance-Pravention einzusetzen. Hier

werden insbesondere IT-Berater vermutet, die technisch Compliance praventiv umsetzen.

Weder ein Compliance-Beauftragter ( X =5,34), die Rechtsabteilung (X =5,61), die Revision (X
=5,27) noch Wirtschaftsprifer (X =5,09) kontrollieren die Abteilung praventiv. Eine Erklarung
hierfir kénnte sein, dass das Thema sehr komplex ist und in den Kontrollinstanzen das nétige
Fachwissen fehlt. Die internen Abteilungen kdnnen diese technisch-orientierten Compliance-

Pravention nicht Gbernehmen, da ihnen wahrscheinlich das technische Fachwissen fehlt.

Eine Uberpriifung der IT-Abteilung durch Wirtschaftspriifer findet wahrscheinlich nur sekundar im
Rahmen ihres Prifauftrags fur das Unternehmen statt. Hierbei wird die IT-Abteilung zur Darlegung

von IT-SicherheitsmalRnahmen tberprift.

Die Pravention von Compliance in der IT scheint ein reines Berater-Thema zu sein. Spezialisten

aus Recht, BWL bzw. Risikomanagements werden nicht eingesetzt.

Es schlieldt sich die Frage an, wie Compliance in IT-Abteilungen kommuniziert wird.

135



Arbeitspapier Nr. 2: Operatives Compliance-Management Launer et al

Abbildung 66: "Wird Compliance in lhrem Unternehmen kommuniziert, z.B. durch die Geschéftsfiihrung / IT-
Leiter, Themengruppen?” (Frage 5.3)
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Obwohl es in der IT kaum praventive Compliance-Malinahmen gibt, geben die IT-Abteilungen an,
dass Compliance aber im Unternehmen kommuniziert wird (X =2,36). Jedoch geben auch 18
Prozent an, dass dies nicht der Fall ist. Im Vergleich zu den anderen Abteilungen nehmen IT-

Mitarbeiter die Kommunikation von Compliance durch die Geschéaftsfiihrung weniger war.

Besonders interessant ist nun, wie IT-Mitarbeiter die Compliance-Bereiche im Unternehmen

einschatzen (siehe folgende Abbildung).

Gesetzliche Vorgaben (X =2,36), die Unternehmenskultur (X =2,36) und sonstige interne
Verhaltensregeln (X =2,26) werden von den IT-Mitarbeitern im Unternehmen besonders
wahrgenommen. Compliance scheint fir die IT-Mitarbeiter auf harten Gesetzen und Regeln basiert
zu sein. Damit &8sst sich auch vermuten, dass auch die Unternehmens-Kultur eher regelbasiert
denn vertrauensbasiert sein sollte. Dies lasst sich auch daraus ableiten, dass Werten und Normen
eine eher geringere Bedeutung beigemessen wird (X =4,36). Die IT-Mitarbeiter legen weniger
Wert auf vertrauensbasierte Compliance. Dies zeigt auch die starke Kommunikation von
gesetzlichen Vorgaben. Offen bleibt, was IT-Mitarbeiter unter sonstigen internen Verhaltensregeln

verstehen.
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Abbildung 67: "Werden folgende Compliance-relevante Bereiche regelmiBig in lhrem Unternehmen
kommuniziert / geschult?" (Frage 5.4)
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88,2 Prozent geben an, dass sonstige interne Verhaltensregeln kommuniziert werden(X
=3,62).Die Modalwerte liegen jeweils auf trifft Uberwiegend zu“, die beste Kategorie wurde
maximal zu 12 Prozent ausgewahlt. Gesetzliche Vorgaben sind demnach deutlich wichtiger als
hausinterne Richtlinien und Standards. Die Geschéaftsordnung und Satzung der Unternehmen
spielt fur die IT-Mitarbeiter fast keine Rolle ( X =4,76).

Fraglich ist nun, wo die IT den Schwerpunkt der Compliance sieht (siehe folgende Abbildung).

Die IT sieht den Schwerpunkt hauptsachlich in der Kommunikation (X =1,47). 94 Prozent denken,
dass die Kommunikation mindestens ,liberwiegend“ den Schwerpunkt bildet. Dieses Ergebnis ist
im Vergleich zu den anderen Abteilungen besonders hoch. Aus der Frage zuvor (Frage 5.4) geht
jedoch hervor, dass die Kommunikation sich eher weniger um Werte und Normen dreht, als

vielmehr um konkrete Gesetzes-Informationen und interne Verhaltensregeln.

Pravention (X =2,09) und Uberpriifung (X =2,12) kommen (berwiegend gleichbedeutend an
zweiter Stelle. 79 bzw. 74 Prozent sind Uberzeugt, dass diese beiden ,lUberwiegend® einen
Schwerpunkt bilden. Wahrend, wie in allen Abteilungen, die praventive Compliance hoch
eingeschatzt wird, bewerten IT-Mitarbeiter die Uberprifung abweichend hoch (wie die
Personalabteilung auch). Hier handelt es sich vermutlich um die technische Uberpriifung. Darauf

lasst auch die Einschatzung der technischen Risiken schliefl3en.
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Abbildung 68: "Wo sehen Sie einen Compliance-Schwerpunkt im IT-Management?" (Frage 5.5)
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Zudem ist die IT-Abteilung selbst stark in die Uberpriifung mit eingebunden. IT-Abteilungen
Uberprifen technisch den reibungslosen Ablauf im Unternehmen und steuern diesen auch aktiv.
Durch den technischen Fokus der IT-Abteilung wird die Einschatzung der Compliance-

MaRnahmen nun besonders interessant.

Die Sanktionierung hingegen wie immer auf dem letzten Platz (X =3,94). Hier sehen nur 14

Prozent ,eher” einen Schwerpunkt (siehe folgende Abbildung).

Die IT-Abteilung bewertet ihre eigenen Compliance-MalRnahmen als nicht ausreichend ( X =3,62).
Niemand vergibt die Bestnote, 68 Prozent sind kumuliert nicht zufrieden. Dieses Ergebnis weicht
sehr deutlich von den anderen Abteilungsergebnissen ab. Die IT schatzt Compliance-MalRnhahmen
als wenig wirksam ein. Dies muss vor dem Hintergrund gesehen werden, dass die IT die
Compliance weniger im menschlichen Versagen sieht. Sicherlich zielen die IT-Experten hier auf
die mangelhafte technische Compliance ab. Sie sehen wohl in starkem MalRe Compliance-

Probleme und -Risiken in den IT-Systemen.
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Abbildung 69: " Wie beurteilen Sie Ihre bestehenden Compliance-MaBnahmen und welche Bedeutung wird dem
Thema IT-Compliance in lhrem Unternehmen beigemessen?" (Frage 5.6 und 5.7)
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Die Bedeutung von IT-Compliance im Unternehmen jedoch wird deutlich héher eingeschatzt (X
=2,36). 12 Prozent sind der Meinung, dass die Bedeutung sehr hoch ist, kumuliert schatzen 85
Prozent Compliance als wichtig ein. Jedoch spielt in 6 Prozent der Falle IT-Compliance im

Unternehmen keine Rolle.

6.3.3.3 SanktionsmafRnahmen von Compliance in lhrer IT-Abteilung

Im Vergleich zum Einkauf und Personalwesen schatzen die IT-Abteilungen die Bedeutung etwas
geringer ein. Es ware zu vermuten gewesen, dass aufgrund der IT-Risiken die Bedeutung und

Wichtigkeit im Unternehmen noch hdher eingeschatzt wird.

Da die IT-Abteilung der Meinung ist, dass IT-Compliance im Unternehmen nicht genugend
Bedeutung zugemessen wird, kann man vermuten, dass Sanktionen eher weniger ausgepragt

sind. IT-Probleme scheinen zudem eher technischer und externer Natur zu sein.
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Abbildung 70: "Werden Compliance-VerstoRe sanktioniert, z.B. durch Ermahnung, Abmahnung, Kiindigung?"
Frage 6.1)

Abbildung 71: "Bestehen unterschiedliche Standards fiir die Sanktionierung bei VerstoBen, z.B. bei
Fahrlassigkeit, Vorsatz, unverschuldetem Verhalten?" (Frage 6.2)

Abbildung 72: "Bestehen Verfahren zur Re-Integration von Compliance-Straftatern?" (Frage 6.3)
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Wie in den anderen Abteilungen auch, wird der Sanktionierung von Compliance-VerstoRen
ebenfalls wenig Bedeutung zugemessen (X =3,06). 15 Prozent der Befragten geben an, dass
VerstoRRe ,Uberwiegend” geahndet werden. Niemand denkt, dass jeder Verstol} konsequent in
jedem Fall geahndet wird. Die Mehrheit gibt an, dass Verstélke ,eher” sanktioniert werden (68

Prozent).

Ebenfalls meinen die wenigsten IT-Abteilungen, dass in ihrem Unternehmen differenzierte
Standards fiir die Sanktionierung von VerstéRen vorhanden sind ( X =3,25). Der Modus liegt auf
Ltrifft eher zu“ mit 65 Prozent. Das bedeutet, dass die Strafe der Schwere des VerstoRes nur

ungenigend angepasst wird.

Wurde die Strafe vollstreckt, gibt es keine Verfahren zur Re-Integration des Compliance-Straftaters
(X =5,19). ,Trifft voll zu“ wurde von keinem der befragten Unternehmen ausgewahlt, die

zweitbeste Kategorie lediglich von 3 Prozent.
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6.3.3.4 KontrollmaBnahmen fur Compliance in lhrer IT-Abteilung

Die hohen technischen und externen Risiken lassen den Wunsch nach mehr IT-Compliance

vermuten. Zudem scheinen IT ler Kontrollen eher zugetan zu sein, als andere Abteilungen.

Abbildung 73: "Sind mehr Compliance-Kontrollen gewiinscht?" (Frage 7.1)
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Das Ergebnis fallt auch sehr eindeutig aus. IT-Abteilungen winschen sich unverkennbar mehr IT-
Kontrollen. Das weicht auch deutlich von allen anderen Abteilungen ab. Dies kann evtl. auf die

erheblichen technischen und externen Compliance-Risiken zurtickgefiihrt werden.

Uber dreiviertel der IT-Abteilungen wiinschen sich mehr Compliance-Kontrollen (X =1,90). Uber
die Halfte (53 Prozent) haben ,trifft voll zu“ ausgewahlt, nicht eine Abteilung wiinscht sich auf
keinen Fall mehr Kontrollen. Dieses klare Ergebnis scheint auch einher zu gehen, mit dem
allgemeinen Wunsch der Branche nach mehr IT-Sicherheit. Somit wird es auch besonders

interessant, wie Compliance in IT-Unternehmen kontrolliert wird (siehe folgende Abbildung).

Auch dieses Ergebnis weicht von den anderen Abteilungen deutlich ab. Die Kontrolle in Sachen
Compliance obliegt insbesondere externen, neutralen Beratern und sonstigen Personen. Am
ehesten sind externe Berater (X =2,97) und sonstige Personen ( X =2,77) genannt. Daraus lasst
sich schliel3en, dass technische Berater herangezogen werden. Dabei wird es sich wohl weniger
um die Kontrolle der IT-Mitarbeiter im eigenen Unternehmen handeln, sondern vielmehr um die

Lésung technischer Compliance-Probleme.
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Abbildung 74: "Wird die IT-Abteilung in Sachen Compliance kontrolliert?" (Frage 7.2)
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Wirtschaftsprifer (X =3,36) und externe Anwaltskanzleien (X =3,70) werden teilweise noch zur

Compliance-Kontrolle herangezogen.

Interne Instanzen wie die Geschaftsfiihrung ( X =4,72), der Compliance-Beauftragte ( X =5,58), die
Rechtsabteilung (X =5,70), die Revision (X =4,91) oder das Controlling (X =5,73) lUbernehmen
keine Kontrollfunktion. Dies stltzt die These, dass die Sachverhalte in der IT zu komplex sind,
sodass externe Fachleute gebraucht werden. Zusammenfassend Iasst sich festhalten, dass in der
IT, anders als im Rest des Unternehmens, Compliance an externe Berater vergeben wird und

weder die Geschaftsleitung noch andere interne Instanzen einbezogen werden.

Auch fir die Kontrolimechanismen sind nun von den Unternehmen abweichende Ergebnisse zu

erwarten (siehe folgende Abbildung).

Wie zu erwarten war, sehen die IT-Abteilungen den Erfolg von Compliance in anderen

Mechanismen, als der Rest des Unternehmens.

In der IT versprechen elektronische Programme zum Auffinden von Compliance-Verstélien den
groflten Erfolg (X =1,66). 88 Prozent sehen hier gute Chancen, lediglich 6 Prozent nicht. Wahrend
andere Abteilungen dem Screening keine Bedeutung zu schreiben (eher vertrauens- oder

prozessorientierte Compliance-Kultur), bevorzugt die IT automatisierte Kontrolle.

Als zweite MaRnahme werden Stichproben eine hohe Erfolgsquote zugewiesen. Kumuliert
unterstiitzen diese 85 Prozent, nur 9 Prozent raumen den Stichproben keine Chance ein. Dieses
Ergebnis kann bei der IT im Zusammenhang mit technischen Screenings gesehen werden, wohl

eher weniger in Stichproben an bestimmten Arbeitsplatzen.
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Abbildung 75: "Welche Kontrollmechanismen versprechen aus lhrer Sicht den groBten Erfolg?" (Frage 7.3)
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Weniger bedeutungsvoll sind in der IT Mitarbeiterbefragungen ( X =3,10). Hier liegt der Modalwert

bei ,trifft eher zu“ mit 76 Prozent. Whistleblowing ( X =5,00), Background-Checks von Bewerbern (

X =4,81), Vertrauenspersonen ( X =4,71) und rechtskonforme Uberwachung ( X =5,74) haben hier

keine Bedeutung. Deutlich abweichend vom Vertrieb, wo Vertrauensleute préaferiert werden,

spielen diese bei der technisch orientierten IT eine vdllig untergeordnete Rolle.

6.3.3.5 Standard fiir Compliance-Management-Systeme

Bei dem hohen Gewicht auf Compliance-Kontrollen wird es nun interessant, welche Compliance-

Management-Systeme die IT praferiert.

Abbildung 76: "Wiinschen Sie sich ein individuelles Compliance-Management-System?" (Frage 8.1)
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Uber die Halfte der Abteilungen wiinscht sich kein individuelles CMS (56 Prozent). 21 Prozent sind
der Meinung, dass ein standardisiertes System zu bejahen ist. Der Anteil der Enthaltungen fallt mit
23 Prozent hoch aus.

Abbildung 77: "Welchem Compliance-Management-System wiirden Sie den Vorzug geben?" (Frage 8.2)

Diejenigen, die sich ein Standardisiertes System winschen, winschen sich zu 44 Prozent den
TUV- und nur zu 15 Prozent den WP-Standard. Dies kann evtl. auf die technische Orientierung des
TUVs und den in den IT-Abteilungen weniger bekannten WP-Standard zurtickgefihrt werden. Der
TUV-Standard wird demnach, abweichend zum Wirtschaftspriifer-Standard im Einkauf und

Vertrieb, praferiert.

Der Anteil ,weil} nicht® liegt knapp unter der Halfte, was darauf hindeutet, dass sich die
Abteilungen mit den Standards nicht auskennen. Insgesamt Iasst sich festhalten, dass sich IT-

Abteilungen noch relativ wenig mit den CMS-Standards auskennen.

6.3.4 Personalabteilung

Die Compliance im Personalwesen spielt laut den Studien der Wirtschaftsprifer eine eher
untergeordnete Rolle. Es scheint, als seien die Compliance-Probleme eher operativer, rein
arbeitsrechtlicher Natur. Diese koénnen in Grollunternehmen von Personalspezialisten gut
gemanagt werden. Aber gerade in Klein- und Mittelstdndischen Unternehmen fehlen diese

Spezialisten. Dort scheint das Compliance-Risiko sprunghaft anzusteigen.

6.3.4.1 Planung und Einschatzung von Compliance Risiken im Personalwesen

Die Compliance-Risiken werden im Personalbereich hauptsachlich im Arbeitsrecht vermutet.
Insbesondere die Einstellung von Mitarbeitern ist ein langfristiges Risiko, falls nicht Compliance-

affine Kandidaten ausgesucht werden.
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Abbildung 78: Einschdtzung von Compliance-Risiken im Personalbereich (Frage4,1)
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Die Personalabteilung sieht an erster Stelle Risiken durch
= VerstoRRe gegen die Arbeitszeitregelung (26),
= Risiken, die aus Verstdlien gegen Verschwiegenheitspflichten resultieren (25) und
= VerstdRRe gegen den Beschaftigtendatenschutz angesehen (22).

Anders als erwartet stellt somit das Arbeitsrecht weniger Prioritat dar. Die Arbeitszeitregelungen
stellen ein sehr operatives Uberwachungsproblem dar. Auch die Risiken mangelhafter
Verschwiegenheitspflichten kénnen eher als operative Personalrisiken betrachtet werden. Zu
bedenken st jedoch, dass Verstdle gegen Arbeitszeitvorschriffen bullgeldbewehrte
Ordnungswidrigkeiten darstellen (§ 22 ArbZG) und im Extremfall sogar mit einer Freiheitsstrafe
geahndet werden kdnnen (§ 23 ArbZG). Schwerwiegender werden von den befragten
Unternehmen jedoch VerstdRe gegen den Beschéaftigtendatenschutz empfunden. Auch wenn
dieses Risiko erst an dritter Stelle genannt wird, so stellt es in Sachen Compliance ein erhebliches
Risiko dar. Der falsche Umgang mit personenbezogenen Daten (Stichwort Lidl, Deutsche Bahn
oder Deutsche Telekom) oder auch Datenverluste kdnnen einen immensen Imageverlust und
zudem erhebliche BuRgelder seitens der Aufsichtsbehoérden flr das betroffene Unternehmen mit
sich bringen, welche u.U. durchaus geeignet sind, sich auf den Bestand der Gesellschaft
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auszuwirken. Stellt ein Unternehmen beispielsweise bei besonderen Arten personenbezogener
Daten oder Bank- und Kreditkarteninformationen fest, dass diese unrechtmafRig Ubermittelt oder
auf sonstige Weise Dritten unrechtmafig zur Kenntnis gelangt sind, so kann dies eine
Informationspflicht gegenliber den Betroffenen und den Aufsichtsbehérden nach sich ziehen,
wobei auch halbseitige Anzeigen in bundesweit erscheinenden Tageszeitungen in Betracht
kommen (§ 42a BDSG). Das erhohte Risikobewusstsein in Bezug auf datenschutzrelevante
Themen lasst sich vorliegend allerdings auch damit erklaren, dass es sich bei den befragten
Unternehmen um Kunden der ics AG handelt, welche diesbeziglich bereits hinreichend

sensibilisiert sind.

Das Gesetz schreibt dem Arbeitgeber eine Reihe von Malkhahmen vor, welche den Arbeitsschutz
und die Arbeitssicherheit der bei ihm Beschaftigten erhdhen sollen. Wird gegen diese MaRnahmen
verstolien bzw. werden erforderliche MalRnahmen unterlassen, so kann dies in bu3geldbewehrten
Ordnungswidrigkeiten oder aber auch zivilrechtlicher Haftung resultieren. Daneben kommt aber
auch eine strafrechtliche Sanktionierung wegen fahrlassiger Kérperverletzung oder fahrlassiger
Tétung in Betracht. Deutlich risikoarmer, dennoch relevant, werden Versté3e gegen den
technischen Arbeitsschutz (15) wahrgenommen. Die erhdhte Wahrnehmung dieses Risikos lasst
sich ggf. auch mit der Gefahr fir Leib und Leben sowie den drohenden Sanktionen erklaren,

welche nicht nur monetarer sondern insbesondere auch strafrechtlicher Natur sein konnen.

Risiken aus VerstdRen gegen die rechtlichen Vorschriften bei der Gestaltung von Arbeitsvertragen
(10) wird ebenfalls noch eine Relevanz beigemessen. Dies verwundert im Bereich Personal
aufgrund der arbeitnehmerfreundlichen Rechtsprechung nicht. Denn Fehler bei der rechtlichen
Gestaltung von Arbeitsvertragen sind im Nachhinein kaum zu korrigieren. Arbeitsvertrage stellen
haufig Allgemeine Geschaftsbedingungen dar (§ 310 Abs. 4 Satz 2 BGB). Erweisen sich
vertragliche Klauseln also im Nachhinein als fehlerhaft, so hat dies daher regelmafRig deren
Unwirksamkeit zur Folge. Die meisten Arbeitsgerichtsprozesse befassten sich im Jahr 2012 nach
Angaben des Statistischen Bundesamtes (www.destatis.de) mit Kindigungsschutz- (37,2%) und
Zahlungsklagen (27,1%). Bemerkenswert ist, dass bundesweit nur 7,5 % aller Verfahren durch ein
Urteil dagegen aber 60,9% aller Verfahren durch einen Vergleich beendet werden. Da das
Arbeitsrecht vor allem Arbeitnehmerschutzcharakter hat, Iasst sich erahnen, dass Fehler in diesem
Bereich insbesondere monetare Auswirkungen (z.B. Schadensersatz oder Abfindungen) zu Lasten

des Arbeitgebers nach sich ziehen.

VerstoRen gegen das allgemeine  Gleichstellungsgesetz  (8), Verstdlle  gegen
Entlassungsvorschriften (6), fehlende Dokumentation von Personalvorgangen (6 ), VerstofRe gegen
Sozialversicherungs- und Lohnsteuervorschriften (5) und fehlende Sanktionen fir Compliance-
VerstoRe wird nur ein geringes Risikopotential zugeschrieben. Risiken, die aus den VerstoRen

gegen interne Arbeitsentgeltregelungen (4), gegen Mutterschutzvorschriften (2), gegen Kinder- und
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Jugendarbeitsschutz (3), gegen Berufsausbildungsvorschriften (0), gegen
Arbeitserlaubnisvorschriften sowie gegen Arbeitnehmeruberlassungsvorschriften (3) kommen,

werden in der Personalabteilung als nicht relevant eingeschatzt.

6.3.4.2 Umsetzung von Compliance in der Personalabteilung

Die Compliance in der Personalabteilung weicht, ahnlich wie die Compliance der IT, deutlich vom
Rest des Unternehmens (Einkauf und Vertrieb) ab. Insofern ist es interessant zu erfahren, welche

Compliance-Malinahmen in der Personalabteilung bestehen.

Abbildung 79: "Bestehen folgende Compliance-MaBnahmen speziell in Ihrer Personalabteilung?“ (Frage 5.1)

5 5 5 5 5 —— 5
4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 —— 2 2
1 - 1- 1- 1- 1- 1- -

Organisationshandbiichi Allgemeiner Newslette Spezieller Newsletter | formationen iiber Intra-/In| ComplianceSchulunges Personalrechtliche Schulur

T 238 3124 3133 230 476 206
v 12 171 1,31 116 116 143
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In der Personalabteilung werden in erster Linie personalrechtliche Schulungen zum Thema
Compliance eingesetzt (X =2,06). Kumuliert geben 85 Prozent an, dass diese in ihrer Abteilung
durchgefiihrt werden, der Uberwiegende Teil fallt hiervon mit 54 Prozent auf ,trifft voll zu“. Eine
interessante Frage ist, ob diese Schulungen intern, oder extern durch bspw. Anwaltskanzleien
oder Berater durchgefiihrt werden. Dies deckt sich mit der eher operativen Ausrichtung der

Compliance des Personalwesens.

In der Personalabteilung werden Informationen regelmafRig Uber das Intra- und Internet
kommuniziert (X =2,30). 85 Prozent geben an, dass Informationen abgerufen werden koénnen,
dabei entfallen jedoch nur 12 Prozent auf den Bestwert. Es scheint also, dass diese Informationen
entweder nicht ausreichend sind, oder nicht regelmaRig genug aktualisiert werden. Eine
bedeutende Rolle spielen auch Organisationshandbiicher (X =2,38), 85 Prozent geben hier an,
diese zu nutzen. Jedoch entfallen wiederrum nur 15 Prozent auf den Bestwert, was impliziert, dass
diese verbessert werden mussen. Die Personalabteilung setzt ebenfalls teilweise allgemeine

Newsletter ein (X =3,24). Dieser Wert unterliegt jedoch einer hohen Streuung (1,71), da die
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Ergebnisse erheblich abweichen. Wahrend 56 Prozent angeben, Newsletter ,luberwiegend®
einzusetzen, geben immerhin 21 Prozent an, diese ,gar nicht* zugestellt zu bekommen. Spezielle
Newsletter (X =3,33) werden zwar nur ,eher“ genutzt (53 Prozent), jedoch ist der kumulierte Anteil
der Abteilungen, die diese MaRnahme nicht nutzen, mit 29 Prozentgeringer gegeniiber 38 Prozent
bei dem allgemeinen Newsletter. Im Gegensatz zu personalrechtlichen Schulungen (X =2.06)
finden Compliance-Schulungen (X =4,76) nicht statt. Es geben kumuliert 91 Prozent an, dass
diese MalRnahme keine Anwendung in ihrer Abteilung findet. Compliance wird auch hier eher

operativ gesehen.

Abbildung 80: "Wurde die Personalabteilung auf Compliance praventiv Uberpriift?“ (Frage 5.2)
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Vom Compliance- Von der Vom Leiter Von der Revision Vom Von Sonstigen
Beauftragten Rechtsabteilung Personal Wirtschaftspriifer
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T 0.68 091 1,12 1,53 1.49 1.24
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Die Personalabteilungen wurden insgesamt eher ungentgend praventiv Uberpruft. Am ehesten
zustandig sind die Wirtschaftspriifer (X =2,88). Diese dirften eine Uberpriifung jedoch
vornehmlich aus steuer- und handelsrechtlicher Sicht (z.B. korrektes Fuhren der Lohnbuchhaltung)

vornehmen, so dass anderweitige Compliance-Aspekte aullen vor bleiben.

Die Angaben sind jedoch breit gestreut (Standardabweichung 1,49). So gibt keiner der Befragten
an, dass die praventive Uberpriifung voll zutrifft. 68 Prozent der Personalspezialisten geben an,

dass dies Uberwiegend zutrifft und 15 Prozent, dass dies ,gar nicht” zutrifft.

Zudem kontrolliert der Abteilungsleiter die Personalabteilung teilweise praventiv ( X =3,26). Hier

liegt der Modus mit 62 Prozent auf ,eher”, nur 3 Prozent vergeben die beste Kategorie.

Der Anteil Sonstiger ist allerdings wie bei der IT noch relativ hoch ( X =3,44). Hier geben kumuliert

71 Prozent an, dass Sonstige praventiv Uberprifen, hier entfallen jedoch 62 Prozent auf ,eher®,
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wahrend 15 Prozent ,gar nicht® von Sonstigen kontrolliert werden. Es kann vermutet werden, dass

hier mit Personalberatungen und Arbeitsrechtlern zusammengearbeitet wird.

Fir die Humanorientierte Personalabteilung lasst sich vermuten, dass die Compliance-

Kommunikation im Unternehmen hoch eingestuft wird.

Abbildung 81: "Wird Compliance in lhrem Unternehmen kommuniziert, z.B. durch die Geschiftsfiihrung
[Personalleiter, Themengruppen?“ (Frage 5.3)
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Die Personalabteilung nimmt die Compliance-Kommunikation im Unternehmen regelmafig und
umfangreich wahr (X =1,67), der Modus liegt bei ,trifft voll zu“ mit 62 Prozent. Lediglich 3 Prozent
geben den schlechtesten Wert an. Dieses Ergebnis erscheint durch die zahlreichen MalRhahmen
plausibel und Iasst ich damit erkléren, dass die Personalabteilung in der Regel in Kontakt mit den
anderen Abteilungen, in Form von Abmahnungen, Kindigungen etc. steht, sobald es zu einem

Compliance-VerstoR in anderen Abteilungen kommt.

In der Personalabteilung werden fast alle Compliance-relevanten MafRnahmen geschult und
kommuniziert. Sowohl gesellschaftliche Werte und Normen (X =2,42), gesetzliche Vorgaben (X
=1,76), die Unternehmenskultur ( X =2,24), Richtlinien und Standards (X =1,75), sowie sonstige
interne Verhaltensregeln (X =1,67) sind von hoher Bedeutung. Die Compliance-Kommunikation

hat fir die Personalabteilung einen hohen Stellenwert.
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Abbildung 82: "Werden folgende Compliance-relevante Bereiche regelmiBig in lhrem Unternehmen
kommuniziert / geschult?“ (Frage 5.4)
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Lediglich die Geschéaftsordnung und Satzung wird vernachlassigt ( X =4,41), mit dem Modus ,trifft
Uberwiegend nicht zu* (53 Prozent). Dies lasst sich damit erklaren, dass die Geschaftsordnung flr

die Personalabteilung nicht die gleiche Relevanz aufweist, wie die anderen abgefragten Bereiche.

Die Personalabteilung sieht den Schwerpunkt Gberwiegend in der Kommunikation von Compliance
(X =1,50). Der Modalwert liegt bei ,trifft voll zu“ mit 68 Prozent. Kumuliert geben 94 Prozent an,
dass die Kommunikation ein Schwerpunkt ist, lediglich 6 Prozent sind der Meinung, dass dies
.eher” nicht zutrifft. Ein weiterer Schwerpunkt wird in der Pravention gesehen (X =2,26). Kumuliert

stimmen diesem wiederrum 94 Prozent zu, jedoch liegt hier der Modus auf ,trifft Gberwiegend zu®.

Die Sanktionierung wird nicht als Schwerpunkt gesehen ( X =3,53). Es geben lediglich 26 Prozent
an, hier einen Schwerpunkt zu sehen, wovon nur 3 Prozent die beste Kategorie vergeben. Dabei

ist gerade die Personalabteilung bei Sanktionsmalinahmen im gesamten Unternehmen involviert.

In der Personalabteilung wie in den anderen Abteilungen spielt die Uberpriifung eine wichtige Rolle
(X =2,19).
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Abbildung 83:" Wo sehen Sie einen Compliance-Schwerpunkt im Personalmanagement?“ (Frage 5.5)
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Abbildung 84: "Wie beurteilen Sie lhre bestehenden Compliance-MaBRnahmen und welcher Bedeutung wird dem
Thema Personal-Compliance in lhrem Unternehmen beigemessen?“ (Frage 5.6 und 5.7)
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Die bestehenden Compliance-Malinahmen werden differenziert bewertet. Zwar geben kumuliert 85
Prozent an, mit den Mal3nahmen zufrieden zu sein, jedoch wahlt niemand die beste Kategorie aus.
Dies lasst darauf schliellen, dass die bestehenden MalRinhahmen verbessert und erganzt werden

konnten.

In den Personalabteilungen wird dem Thema Personal-Compliance eine hohe Bedeutung
zugemessen (X =2,29). Der Modus liegt bei ,trifft Gberwiegend zu®“ mit 68 Prozent. Lediglich 9
Prozent denken, dass dem Thema ,eher” eine geringe Bedeutung zugemessen wird. Die beiden

schlechtesten Antwortmdéglichkeiten wurden nicht ausgewahilt.

6.3.4.3 SanktionsmaBnahmen von Compliance in lhrer Personalabteilung

Die Personalabteilung ist bei der Sanktionierung von Compliance-Verstof3en im Unternehmen stets

involviert.

Abbildung 85: "Werden Compliance-VerstoBe sanktioniert, z.B. durch Ermahnung, Abmahnung, Kiindigung?
(Frage 6.1)

Abbildung 86: Bestehen unterschiedliche Standards fiir die Sanktionierung von Mitarbeitern bei VerstoRen, z.B.
bei Fahrladssigkeit, Vorsatz, unverschuldetem Verhalten? (Frage 6.2)

Abbildung 87: Bestehen Verfahren zur Re-Integration von ,,Compliance-Straftitern“? (Frage 6.3)

4] 6 4]

5 5 A 5

4 4 ~ 4

3 3 A — 3

2 2~ 2

|
1 1 - 1
Sanktionierung differenzierte Re-Integrations-
Standards Verfahren

x 212 315 3.88
o 1,65 1,09 1.32
Hytod 1 3 3
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Die Sanktionierung von Compliance-Verstéten wird von den Personalabteilungen besonders hoch
bewertet. Dies kann einmal daran liegen, dass VerstoRe innerhalb der Abteilung im Vergleich zu
den anderen Abteilungen auch am starksten sanktioniert werden ( X =2,12). Andererseits sind die
Personalabteilungen aber auch fir die Umsetzung der Sanktionierungen im gesamten
Unternehmen zustdndig, was zu einem erhohten Aufmerksamkeitsgrad fuhrt. Insgesamt 82
Prozent geben an, dass sie sanktionieren, der Modus liegt auf ,trifft voll zu“ mit 50 Prozent.
Bedenklich ist jedoch, dass 9 Prozent angeben, ,gar nicht” zu sanktionieren. Die Wichtigkeit von

Sanktionsmafnahmen wird hier offensichtlich erkannt.

Bei den Sanktionen wird aber nur bedingt differenziert ( X =3,15). So geben zwar 82 Prozent an,
dass es differenzierte Standards gibt, der Modus (65 Prozent) liegt jedoch auf ,eher”. Das Ergebnis
Uberrascht allerdings. Gerade in der Personalabteilung ware zu erwarten gewesen, dass

Sanktionen mit den verschiedenen Hartegraden differenziert wird.

Auch Verfahren zur Reintegration gibt es nur vereinzelt (X =3,88). So liegt der Modus zwar auf
.eher’ mit 53 Prozent, jedoch geben auch nur 3 Prozent ,liberwiegend* oder ,voll* an. trifft
Uberwiegend nicht zu® und ,trifft gar nicht zu“ wurden von 33 Prozent angegeben. Grade vor dem
Hintergrund, dass die Personalabteilung haufig fir die Wiedereingliederung verantwortlich ist,

sollte dieser Wert hoher liegen.

6.3.4.4 KontrollmaBRnahmen fiir Compliance in lhrer Personalabteilung

Fraglich ist, ob die Personalabteilung mehr Kontrollen fiir eine gute Compliance in der
Personalabteilung wiinscht? Dabei sind Compliance-Kontrollen auch eher operativ zu verstehen

und weniger im Sinne eines Compliance-Management-Systems (CMS).

Abbildung 88: "Sind mehr Compliance-Kontrollen gewiinscht?“ (Frage 7.1)
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Die Personalabteilung lehnt weitere Compliance-Kontrollen Giberwiegend ab ( X =4,68). 76 Prozent
sind dem gegenlUber negativ eingestellt, wovon jedoch lediglich 3 Prozent die schlechteste
Kategorie ausgewahlt haben. Lediglich 6 Prozent winschen sich mehr Kontrollen, niemand hat
Jrifft voll zu® ausgewahlt. Hieraus lasst sich nicht ableiten, dass die Abteilung vollkommen

zufrieden mit ihren MaRnahmen ( X =2,48) sind.

Abbildung 89: "Wie wird die Personalabteilung in Sachen Compliance kontrolliert?* (Frage 7.2)
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Fir die laufende Compliance-Kontrolle in der Personalabteilung ist Gberraschender Weise in erster
Linie das Controlling verantwortlich (X =2,28), 79 Prozent geben kumuliert an, dass diese
Abteilung die Kontrollen durchfiihrt. Dies wird aber in den Firmen unterschiedlich gehandhabt
(Standardabweichung 1,78), so entfallen zwar 47 Prozent auf ,trifft voll zu“, jedoch auch 15
Prozent auf trifft gar nicht zu“. Wie das Controlling die Personalabteilung in ihrem operativen

Geschaft kontrolliert bleibt hier zunachst offen.

An zweiter Stelle steht die Rechtsabteilung die ,eher kontrolliert ( X =3,00), hier liegt der am
haufigsten genannte Wert mit 56 Prozent auf ,trifft Uberwiegend zu®. Auch hier ist eine groRe
Streuung vorhanden (1,57). Immerhin geben 15 Prozent an, dass die Rechtsabteilung ,gar keine*
Kontrollen durchfuhrt. Dies kann so verstanden werden, dass die juristische Abteilung im taglichen
Ablauf standig arbeitsrechtliche und vertragliche Themen Ubernimmt und Uberwacht. Einige
Personalabteilung halten auch selbst Juristen vor. In kleinen Unternehmen ist die Rechts- und

Personalabteilung oft in einer Hand geblndelt oder auf Kanzleien outgesourct.

Die Geschaftsfiuhrung (X =3,06) und externe Anwaltskanzleien ( X =3,38) sind ebenfalls beteiligt.
Die Geschéftsfiihrung scheint diese Aufgabe jedoch nur begrenzt wahrzunehmen, der Grol3teil der
Antworten entfallt auf ,trifft eher zu“ (68 Prozent) und ,trifft eher nicht zu“ (12 Prozent). Dies kann
u.a. darauf zurickgefiuhrt werden, dass die Personalabteilung ggf. eine Stabsabteilung der

Geschéftsleitung ist. Ahnlich sieht es bei externen Anwaltskanzleien aus, hier entfallen 65 Prozent
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auf ,trifft eher zu“ und 15 Prozent auf ,trifft gar nicht zu“. Dies scheint insbesondere bei Klein- und

Mittelstandischen Unternehmen der Fall zu sein, die Uber keine eigene Rechtsabteilung verfligen.

Eine geringe Rolle spielt bei der Compliance-Kontrolle die Revision (X =4,03). Diese scheint sich
fr die Stabsabteilung Personal weniger zu interessieren. Keine Rolle als Kontrollinstanz spielt der

Compliance-Beauftragte (X =5,61), Wirtschaftsprifer (X =4,45), neutrale Berater ( X =5,39) sowie
Sonstige (X =5,21).

Compliance wird in der Personalabteilung anscheinend von unterschiedlichen Abteilungen
kontrolliert. Uberraschenderweise ist ein Compliance-Beauftragter nicht verbreitet. Die Kontrolle

wird fast ausschlieRlich intern behandelt.

Nun stellt sich die Frage, welche Kontrollmechanismen gerade flir die eher operativen

Compliance-Themen der Personalabteilung erfolgsversprechend sind.

Abbildung 90: "Welche Kontrollmechanismen versprechen aus lhrer Sicht den gréBten Erfolg?“ (Frage 7.3)
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Aus Sicht der Personalabteilung versprechen vor allem Mitarbeiterbefragungen (X =1,87) grof3en
Erfolg. Kumuliert 76 Prozent sehen diese Malinahme als geeignet an, wobei 53 Prozent auf den
Bestwert entfallen. Dies ist im Personalwesen auch ein gangiges Arbeitsinstrument. Die hohe
Auspragung weicht auch deutlich positiv von den anderen Abteilungen ab. Interessant ist, dass
ebenso viele Personaler den Bestwert fiir ,Background-Checks von Bewerbern“ vergeben, jedoch
ein Teil dabei ist, der diese strikt ablehnt (kumuliert 26 Prozent, Standardabweichung 1,71). Dieses
Ergebnis Uberrascht. Es ist ja gerade die Personalabteilung die bei der Einstellung sicherstellen

soll, dass mdglichst rechtstreue und damit Compliance-konforme Mitarbeiter eingestellt werden.
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Ebenfalls erfolgsversprechend werden Stichproben gesehen (X =2,03), gegen die sich nur 3
Prozent aussprechen. Der Modalwert liegt jedoch bei ,trifft Gberwiegend zu“. Stichproben wird also
eine geringere Wirksamkeit als Mitarbeiterbefragungen und Background Checks unterstellt. Auch

dies weicht deutlich von den anderen Abteilungen ab.

Ebenfalls als erfolgsversprechend wird der Einsatz von Vertrauenspersonen gesehen (X =2,68),
der Modalwert liegt jedoch bei ,trifft iberwiegend zu“ (56 Prozent), die beste Kategorie hingegen
wurde nur von 3 Prozent ausgewahit.

6.3.4.5 Standard fiir Compliance-Management-Systeme

Nun stellt sich die Frage, welche CMS werden von fiir die eher operativen Compliance-Themen

der Personalabteilung praferiert?

Abbildung 91: "Wiinschen Sie sich ein individuelles Compliance-Management-System?* (Frage 8.1)

Die Personalabteilung wiinscht sich Gberwiegend kein individuelles CMS. 70 Prozent sprechen
sich dagegen aus. Dieses Ergebnis weicht deutlich negativ von den anderen Abteilungen ab. Nur
15 Prozent befurwortet ein individuelles Compliance-Management-System, wahrend sich ein
gleichgrof3er Teil enthalt. Dies kdnnte wiederrum darauf zurlickzufiihren sein, dass dieser Teil mit

dem Begriff ,Compliance-Management-System* nichts anfangen kann.
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Abbildung 92: "Welchem Compliance-Management-System wiirden Sie den Vorzug geben?“ (Frage 8.2)

Die Mehrheit der bevorzugt den Wirtschaftspriiferstandard IDW EPS 980 (44 Prozent). Dem TUV-
Standard TR CMS 101:201 geben etwas weniger, rund 27 Prozent, den Vorzug. Auch hier gibt es
wieder eine hohe Anzahl an Enthaltungen (29 Prozent), wobei zu vermuten ist, dass dieser

Prozentsatz sich mit den Systemen nicht geniigend auskennt, um eine Bewertung vorzunehmen.
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7 Fazit

Der Aufbau der Studie, unterteilt in vier Abteilungen auf operativer Ebene, hat sich als folgerichtig
erwiesen. Zu allen Fragen konnten deutliche Unterschiede festgestellt werden. Es lasst sich als
eines der Kernergebnisse festhalten, dass jede Abteilung eines Unternehmens unterhalb der
Geschéftsleitung individuell unterschiedlich gefiuihrt wird. Compliance ist demnach kein One-size-
fits-all sondern ein abteilungsspezifisches Thema. Compliance wird und sollte in jedem
Unternehmensbereich anders umgesetzt werden. Die Geschaftsleitung bietet dazu lediglich das
Rahmenprogramm. Die tatsachlich umsetzenden Compliance Manager sind die Abteilungsleiter.
Diese stehen mit der Umsetzungsaufgabe relativ alleine dar. Die Unterstitzung bei der Umsetzung
des Compliance Managements ist stark unterschiedlich. Mal sind es interne Abteilungen wie
Controlling oder die Revision, mal sind es externe Berater wie Wirtschaftsprifer, Juristen oder IT-
Berater.

Als den Compliance kritischsten Bereich wurde die IT-Abteilung identifiziert. Hier sehen die
Abteilungsleiter den groten Aktionsbedarf. Zudem sind die IT-Manager offen fir Compliance
Regelungen. Die Vertriebsabteilungen sind laut der Presse und den Veréffentlichungen der
kritischste Bereich. Doch werden offensichtlich die Vertriebsabteilungen bislang kaum praventiv
Uberprift. Die Abteilungsleiter sehen im Vertrieb auch keinen Handlungszwang fir bessere
Compliance. Der Einkauf ist in Sachen Compliance dahingegen gut organisiert, sieht aber weiter
Verbesserungsmoglichkeiten. Es erscheint so, als moéchte der Einkauf die guten Compliance-
MafRnahmen und die bestehende Compliance Kultur weiter verbessern. Die Personalabteilungen
haben das Thema Compliance dahingegen noch nicht wirklich aufgegriffen. Compliance wird dort
rein operativ im laufenden Tagesgeschaft gesehen.

Auch die Unterteilung in funf Phasen war erfolgreich. Die Abteilungsleiter sehen starke
Unterschiede bei der Umsetzung von Compliance in den verschiedenen Phasen. Der Schwerpunkt
liegt eindeutig bei der Pravention von Compliance-Versté3en. Auch Compliance-Kontrollen werden
akzeptiert und gewlnscht, doch bei den KontrollmalRnahmen waren alle Befragten sehr zdgerlich.
Lediglich Stichproben wurden als Kontrolimechanismus gesehen. Sanktionen sind dahingegen
eher unbeliebt. Auch werden SanktionsmafRnahmen nicht differenziert. Es zeigt sich, dass lange
keine Compliance Sanktionen ausgesprochen werden, aber bei grofieren VerstéRen folgt dann die
Entlassung. Eine stufenweise Compliance Sanktionierung je nach Schweregrad erfolgt nicht. So
verwundert es auch nicht, dass keine Reintegration von Mitarbeitern erfolgt, die Compliance
VerstéRe begangen haben.

Die Compliance Kultur ist sowohl regelbasiert als auch vertrauens- und kommunikationsbasiert. Es
konnten keine wesentlichen Unterschiede festgestellt werden. Compliance wird demnach durch

Regeln als auch durch Kommunikation praventiv umgesetzt.
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Kernergebnisse:

e Jede Abteilung hat komplett verschiedene Anforderungen an ein Compliance Management
System - es gibt kein One-Size-Fits-All

e Die Personen, die Compliance in ein Unternehmen einfilhren sind die Abteilungsleiter —
diese bendtigen dringend Unterstitzung

e Die Compliance Beratungslandschaft ist heterogen — Wirtschaftsprifer, Compliance
Berater und Juristen beraten jeweils unterschiedliche Abteilungen

e Die Compliance Zustandigkeiten sind firmenintern uneinheitlich — mal die Revision, mal
Controlling, mal andere

e Der kritischste Bereich ist die IT-Sicherheit — externe IT-Berater sind gefordert

¢ Die Vertriebsabteilungen werden bislang kaum praventiv tUberprift und sehen hier auch
keinen Handlungszwang

e Der Einkauf ist in Sachen Compliance gut organisiet — sieht aber weiter
Verbesserungsmaglichkeiten

e Die Personalabteilungen haben das Thema Compliance noch nicht wirklich aufgegriffen

e Die Compliance-Kulturen sind sowohl regelbasiert als auch vertrauens- und

kommunikationsbasiert

Ausgangspunkt dieser Studie waren die Compliance-Risiken. Die Unterschiede zwischen den
Abteilungen beginnen bereits hier. Wahrend alle Abteilungen Interessenskonflikte, VerstoRe gegen
Datenschutz und die Verletzung von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen sehen, beflirchtet
ausschlielllich der Einkauf Risiken aus Urheberrechtsverstoflien und Verstdélien gegen die
Produktsicherheit und -zuverlassigkeit. Der Vertrieb hingegen nimmt als einzige Abteilung
WettbewerbsverstolRe als Bedrohung wahr. Die IT sieht die Bedrohungen weniger in
Wirtschaftskriminalitdt oder Korruption, sondern vielmehr in VerstéRen gegen IT- und

Informationssicherheit und Datenschutz.
Die grofRten Compliance-Risiken

e Verletzung des Datenschutzes

e Verletzung von Betriebsgeheimnissen

¢ Interessenskonflikte

e Korruption (nicht in der IT)

o Wirtschaftskriminalitat (nur Einkauf & Vertrieb)
e Wettbewerbsrisiken (nur Vertrieb)

e Urheberrechtsverstofie (nur Einkauf)

Unterschieden nach den verschiedenen Risiken der Abteilungen zeigt sich ein heterogenes Bild.

Die Ergebnisse einzeln im Uberblick.
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Die grofRten Compliance-Risiken im Einkauf

e Risiken bei der Ausschreibung

e Fehlendes Compliance Bewusstsein
o Risiken bei Lieferantenauswahl

¢ Risiken bei Angebotsanalyse

e Fehlende Vorschriften fur Vertraulichkeit

Die groRten Compliance-Risiken im Vertrieb

e Wettbewerbsbeschrankungen & Absprachen bei Ausschreibungen
¢ Unlautere Informationsbeschaffung

¢ Fehlendes Compliance-Bewusstsein

e Auswahl der Vertriebsmitarbeiter

¢ Mangelhafte Vertragspriifung

¢ Unsachgemalle Vertragsdokumentation

Die groRten Compliance-Risiken in der IT

¢ Informationssicherheit

o Risiko externe Speichermedien

e Outsourcing & Offshore-Risiken

e Archivierung elektronischer Dokumente
e Computerviren

e IT-Nutzung fiir private Zwecke

e Verletzung der Sicherheitsvorschriften

Die grofRten Compliance-Risiken der Personalabteilungen

e Arbeitszeitregelungen

¢ Verschwiegenheitspflichten
¢ Beschiftigtendatenschutz

e Technischer Arbeitsschutz

e Arbeitsvertragsgestaltung

Die praventive Compliance Uberpriifung ergibt ebenfalls ein heterogenes Bild. Wahrend der
Abteilungsleiter in allen Bereichen die Verantwortung fir die praventive Uberpriifung bei sich sieht,
fallt auf, dass die Abteilungen unterschiedlich intensiv gepruft wurden. Wahrend der Einkauf neben
dem Leiter von der Revision und Wirtschaftspriifern kontrolliert wird, ist in dem Vertrieb und in der
IT ausschlieBlich der Leiter verantwortlich. In der IT ist jedoch ein relativ hoher Anteil Sonstiger
zusatzlich zustandig. Diese Sonstigen konnten externe |[|T-Spezialisten sein. In der

Personalabteilung prifen ebenfalls Wirtschaftspriifer und Sonstige. Gerade die Vertriebsabteilung
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die laut der Presse am starksten fir Compliance-Verstéle anfallig ist, wird von den wenigsten

Instanzen Uberpriift.

Dieses Bild bestatigt sich bei den laufenden Kontrollen. Wahrend der Einkauf durch die
Geschaftsfluihrung, die Revision und Wirtschaftsprifer laufend gepruft werden, wird der Vertrieb nur
von der Geschaftsfliihrung und teilweise von der Revision geprift. In der Personalabteilung ist
hauptsachlich das Controlling und teilweise die Rechtsabteilung, die Geschaftsfihrung und externe
Anwaltskanzleien zustandig. Es wird angenommen, dass Kanzleien im Falle eines Rechtsstreits,
bzw. beratend bei der Sanktionierung von Compliance-Verstd3en hinzugezogen werden. Wahrend
Einkauf, Vertrieb und Personal Uberwiegend intern kontrolliert werden, Uberwiegen in der IT die
externen kontrollen. Hier sind hauptsachlich Sonstige, vermutlich IT-Compliance-Spezialisten und
neutrale Berater verantwortlich. Teilweise auch Wirtschaftsprufer und eingeschrankt Kanzleien. Die
Einkaufsabteilung wiinscht keine starkeren Compliance-Kontrollen, sie bewertet ihre bestehenden
Malnahmen von allen Abteilungen am besten. Der Vertrieb bewertet seine Mallnahmen zwar als
gut, wird aber bisher kaum Uberprift. Dies spiegelt sich auch darin wieder, dass er sich mehr
Kontrollen wiinscht. Im Gegensatz dazu bewertet die IT-Abteilung ihre Kontrollen lediglich als
ausreichend, winschen sich aber dennoch keine weiteren Kotrollen. Dies kdnnte daran liegen,
dass in den bisherigen Kontrollen nicht genug auf die spezifischen Anforderungen in der IT
eingegangen wird. Die Personalabteilung bewertet ihre Mallnahmen als gut, wiinscht sich aber

trotzdem deutlich mehr Compliance-Kontrollen.

Priaventive Uberpriifung Abteilungs-Compliance

¢ Abteilungsleiter ist zustindig

¢ Einkauf ist stark praventiv liberpriift durch Revision & Wirtschaftspriifer
e Vertrieb wird kaum praventiv liberpriift

e IT nutzt externe Berater

e Personalabteilung nutzt Wirtschaftsprifer und sonstige Berater (evtl. Anwalte)

¢ Keinen Compliance-Beauftragter vorhanden

Betrachtet man die Compliance-MaBnahmen, mit denen Compliance in den Abteilungen
umgesetzt wird, fallt auf, dass, mit Ausnahme der IT, alle Abteilungen Organisationshandbticher
einsetzen. In der IT sind diese nur teilweise verbreitet. Insgesamt ist die Personalabteilung die
Abteilung, die die meisten MalRnahmen einsetzt. Die Personalmanager setzen zumindest teilweise
Newsletter, Informationen Uber Intra- und Internet und Personalrechtliche Schulungen ein.
Wahrend sich der Einkauf auf Organisationshandblicher beschrankt, setzt der Vertrieb
Uberwiegend Informationen und Compliance-Schulungen ein, die IT wird ausschlieRlich tUber das

Intra- und Internet als Compliance-MalRnahme informiert.
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Folgende Compliance-MaRBnahmen bestehen

¢ Organisationshandbiicher
¢ Laufende Kommunikation tliber Inter- & Intranet
e Compliance-Schulungen im Vertrieb

e Personalrechtliche Schulungen fiir die Personalabteilungen

Den Schwerpunkt setzen Vertrieb, Personal und IT auf die Kommunikation von Compliance, der
Einkauf erachtet dies auch als sehr wichtig, hier liegt der Schwerpunkt jedoch auf der Pravention.
Diese spielt in den anderen Abteilungen die zweitgréRte Rolle, gleichbeutend mit der Uberpriifung.
Als nicht so wichtig wird die Sanktionierung angesehen. Diese sieht der Einkauf hier noch am
meisten, die IT am wenigsten. Werden Malinahmen definiert, muss also darauf geachtet werden,
dass diese effektiv kommuniziert werden konnen, und die Adressaten auch erreichen, damit

Compliance-Vorféallen vorgebeugt werden kann.

Schwerpunkte der Compliance

¢ Kommunikation von Compliance
e Praventive MaBnahmen
e Uberpriifung

e Sanktionierung kaum relevant

Auch die Kontrollmechanismen werden kontrovers gesehen, lediglich Stichproben werden
homogen als geeignetste Methode gesehen. Wahrend der Einkauf daneben
Mitarbeiterbefragungen und Bewerber-Checks favorisiert, winscht sich der Vertrieb
Vertrauenspersonen. Die Personalabteilung ist grundsatzlich den meisten Kontrollmechanismen
positiv eingestellt gegeniber, sie rdumen ebenfalls Mitarbeiterbefragungen, Bewerber-Checks und
Vertrauenspersonen eine hohe Erfolgschance ein. Die IT sieht neben Stichproben lediglich das

Screening als potentiell erfolgreich an.

Kontrollmechanismen
e Stichproben

e Check von Bewerbern (insb. Einkauf & Personal)
e Vertrauensmann (insb. Vertrieb & Personal)
e Screenings fur die IT-Abteilungen

e Mitarbeiterbefragungen (aul3er Vertrieb)

Wird ein Compliance-Verstol festgestellt, geben alle Abteilungen an, dass sanktioniert wird.
Spitzenreiter ist die Personalabteilung, es folgt Einkauf, IT und Vertrieb. Jedoch kann nicht von
einer konsequenten Sanktionierung gesprochen werden. Die Abteilungsleiter sind hier eher
zogerlich. Hierbei spielt nur bedingt eine Rolle, ob VerstéRe z.B. durch Fahrlassigkeit oder mit

Vorsatz entstehen. Am schlechtesten schneidet die Einkaufsabteilung ab.
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SanktionsmaBnahmen bei Compliance-VerstoR

¢ Compliance-VerstoRe werden in allen Abteilungen sanktioniert (am geringsten aber
im Vertrieb)

Es besteht in den wenigsten Abteilungen ein differenzierter Strafen-Katalog. Leichte Compliance-
VerstoRe werden offensichtlich kaum geahndet. Erst bei groberen bis grolken Compliance-
VerstdlRen greifen die Abteilungsleiter zu MaRnahmen. Diese sind dann meistens die Entlassung.
Lediglich der Einkauf differenziert Compliance-Mallhahmen unterschiedlich und geht auch gegen

kleinere Compliance-Versttle vor.

Bestehen unterschiedliche Sanktionsstandards
¢ Keine differenzierten Standards (auBer Einkauf)
¢ Im Einkauf werden Sanktionen differenziert

Nach der Bestrafung finden im Einkauf, dem Vertrieb und der IT kaum Verfahren zur Re-
Integration von ,Compliance-Straftatern” statt, wie z.B. Gesprache, Schulungen oder Seminare.
I.d.R. wird der Mitarbeiter entlassen. Lediglich in der Personalabteilung gibt es diese Verfahren

vereinzelt.
Verfahren zur Reintegration

¢ Bewusstsein liber ReintegrationsmafRnahmen nur in den Personalabteilungen

e Einkauf, Vertrieb und IT hat keine Reintegrationsmafinahmen

Die Compliance-Kommunikation kann als gut eingeschatzt werden. Compliance wird in allen
Abteilungen kommuniziert, Spitzenreiter ist die Personalabteilung. Es folgt mit knappen Abstand
der Vertrieb, deutlich weniger, aber immer noch im berwiegenden Bereich liegen Einkaufs- und
IT-Abteilung. Kommuniziert werden in Einkauf, Vertrieb und Personal alle abgefragten Bereiche:
Werte und Normen, gesetzliche Vorgaben, Unternehmenskultur, Geschaftsordnung, Richtlinien

und Standards und interne Verhaltensregeln haben in allen Abteilungen eine Prioritat.
Kommunikation von Compliance

¢ Unternehmensleitung & Abteilungsleiter kommunizieren im Unternehmen
Compliance-Bereiche kommuniziert/geschult

¢ Kommunikation hat hohe Relevanz

¢ Regelbasierte Compliance

¢ Interne Verhaltensregeln = dominant

e Einhaltung gesetzlicher Vorgaben
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¢ Richtlinien & Standards (auBer IT)
o Vertrauensbasierte Compliance

e Compliance-Unternehmenskultur

o Werte und gesellschaftliche Normen
¢ Die Geschaftsordnung ist nicht relevant

Die Compliance-Kulturen sind allerdings zwischen den Abteilungen unterschiedlich. Der Fokus in
der Einkaufsabteilung liegt auf internen Verhaltensregeln, bei der Vertriebsabteilung auf der
Unternehmenskultur und gesetzlichen Vorgaben und in der Personalabteilung auf Richtlinien und
Standards, internen Verhaltensregeln und gesetzlichen Vorgaben. Die einzige Ausnahme bildet in
der Personal der Geschaftsordnung, die nicht geschult wird. In der IT ergibt sich ein
differenzierteres Bild. Hier werden lediglich gesetzliche Vorgaben, die Unternehmenskultur und

interne Verhaltensregeln geschult und kommuniziert.

Unterschiedliche Compliance-Kulturen

e Die Einkaufsabteilung tendiert zu einer regelbasierten, starken Compliance-Kultur
mit eigenem Regelwerk.

¢ Die Vertriebsabteilung hat neigt einer vertrauensbasierten Compliance-Kultur zu und
setzt auf dezentral gesetzlichen Vorgaben.

e Die Personalabteilung tendiert auch zu einer regelbasierten Compliance-Kultur,
jedoch mit rein operativen Themenstellungen.

e In der IT ergibt sich eine differenziertere und abgeschwachtere Compliance-Kultur.

Eine Starkung der Compliance-Kultur scheint aber gewiinscht.

Die Beurteilung bestehender Compliance-MaBnahmen wird von den Abteilungsleitern
unterschiedlich eingeschatzt. Einkauf, Vertrieb und das Personalwesen stufen die bestehenden
Compliance-Malinahmen als gut ein. Lediglich die IT-Abteilungen sind noch nicht zufrieden mit
den bestehenden Compliance-MaRnahmen. Dies ist insbesondere auf den hohen Technologie
Standard zurlck zu fihren und den daraus entstehenden Risiken. Die Risiken in der IT sind durch
mogliche Hackerangriffe, Spionagemdglichkeiten und mangelnder IT-Sicherheit gepragt. Der
Einkauf, der bereits ein hohes Niveau an Compliance-MalRnahmen aufweist, mdchte gar noch

Verbesserungen in der Compliance.

Beurteilung der Compliance-MaRnahmen

e Gute Beurteilung (auBer in der IT)

e IT ist eher unzufrieden
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Wahrend der Einkauf, Personal und IT die Bedeutung von Compliance als Uiberwiegend hoch
einschatzen, empfindet der Vertrieb dies als nicht so wichtig. Obwohl in der Presse immer wieder
Compliance Verstdlle gemeldet werden, misst der Vertrieb dem Thema Compliance nur eine

mittlere Bedeutung zu.

Bedeutung des Themas Compliance

e Hohe Bedeutung (auBer Vertrieb)

e Vertrieb sieht nur mittlere Bedeutung

Jede Funfte Abteilung winscht sich ein individuelles Compliance-Management-System,
Spitzenreiter ist hier der Vertrieb. Das Schlusslicht bilden die Personalabteilungen, in denen einem
individuellen CMS keine Bedeutung beigemessen wird. Von den standardisierten Management-
Systemen wird in Einkauf, Vertrieb und Personal der Wirtschaftspruferstandard vorgezogen,

wahrend die IT den TUV-Standard favorisieren.
Compliance-Standards

e 20% wollen individuellen Standard
¢ Einkauf, Vertrieb und Personal bevorzugen Wirtschaftspriifer-Standard
e Die IT bevorzugt TUV-Standard

Die heterogenen Ergebnisse zeigen, dass sich der Ansatz, die Unternehmensbereiche getrennt zu
befragen, als richtig heraus gestellt hat. Die reine Betrachtung der Flhrungsebene und der
juristischen Abteilungen greift zu kurz und bindet die unterschiedlichen Anforderungen und Risiken
in den verschiedenen Abteilungen nur unzureichend ein. Auch die unterschiedlichen Compliance-
Kulturen wurden deutlich und bediirfen differenzierter Compliance-Management-Systeme. Fir die
effektive Umsetzung von Compliance missen also folglich individuelle Ansatze geschaffen

werden, die den Schwerpunkt auf Kommunikation und Pravention legen.

Am deutlichsten wurde, dass das Thema IT-Sicherheit in Sachen Compliance derzeit am

vordringlichsten ist.
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9 Anhang

Anhang 1: Anschreiben fiir die Fragebogenstudie

Mersolt consulting serdices AS
Frankenstrade 183, 20

ersoft corsuliing services AL, Frankersirabe i8a, 20007 Hambureg Telefon: +49 40 790235 - €
Fax 45 80 THOZI5 - 170
=Firmaz= Web:  wwew Inbersoft-consulting .de
ZVomame><MNachname> E-Mall: Infoddiniersol-consulting. de

<Strasse 12>
<12345 Stadtname>
<Land, nur auBerhalb Dtl., GroBbuchstaben =

Datum
01. Januar 203X

Empirische Studie zum Thema Compliance

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Ostfalia Hochschule fir angewandte Wissenschaften fihrt mit Unterstitzung der
intersoft consulting services AG eine empirische Studie zum Thema Compliance

durch.

Die Studie befasst sich mit dem aktuellen Stand der Forschung zu Compliance. Sie
miachte dber das Juristische hinausgehend untersuchen, in welchem Umfang Compliance-
Mabnahmen in den besonders fiir Compliance-Risiken anfalligen Untemehmensbereichen
vorhanden sind. Insbesonderse werden dafiir die im  Unternshmen getroffenen
technischen wund organisatorischen MaBnahmen sowie das Thema inteme
Kommunikation beleuchtet.

Wir wirden uns sehr freuen, wenn Sie an unserer Befragung teilnehmen kinnten. Mit
Threr Beteiligung unterstiitzen Sie nicht nur eine praxisnahe Forschung, sondem auch die
Fertigstellung einer wissenschaftlichen Arbeit zur Erreichung des Bachelorgrades im
Rahmen dieses Projektes.

Bei der Befragung gewinnen Sie zudem selbst Erkenntnisse Ober den Stand der
Compliance-MaBnahmen in Ihrem Unternehmen und werden fiir Gefahrenpotenziale
sensibilisiert.

Geme stellen wir Ihnen anschlieend die Ergebnisse der empirischen Studie zur

Verfliigung. Die Befragung wird selbstverstindlich anonym durchgefihrt. Weiterse
Informationen zu den Inhalten und zum Ablauf finden Sie auf der ndchsten Seite.

Wir bedanken uns recht herzlich fiir Thre Mitwirkung.

;7 //ﬂ?/f it e

Theorsten Lagemann
Vorstand
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Anhang 2 : Vier Einzelfragebogen

Studie zum Thema Compliance
Bereich: Einkaufsmanagement

Ostfalia Hochschule fur angewandte Wissenschaften
Professur fur Dienstleistungsmanagement
Hochschule Braunschweig/Wolfenbittel, Standort Suderburg

in Zusammenarbeit mit der intersoft consultingservices AG

Ostfalia Hochschule intersoft consulting services AG
Prof. Dr. Markus A. Launer, Thorsten Logemann,

Leiter Lehrstuhl fir Dienstleistungsmanagement Vorstand

Michael Kiinnemann, Marcus Kirsch,

Bachelorand Managing Consultant Compliance
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Sehr geehrte Damen und Herren,

die Ostfalia Hochschule fiir angewandte Wissenschaften, Lehrstuhl fir Dienstleistungsmanage-
ment am Standort Suderburg, flhrt in Zusammenarbeit mit der intersoft consultingservices AG
gemeinsam eine qualitativ tiefgehende Studie zum Thema Compliance durch. Hierzu méchten wir
Sie herzlich einladen. Um gute Forschungsergebnisse zu erzielen, sind wir auf lhre Mitwirkung
angewiesen. Die Umfrage wird nur ca. 10 Minuten lhrer Zeit in Anspruch nehmen.

Anonymitat

Wir versichern Ihnen, dass die Datenerhebung und -verarbeitung nach den Vorgaben des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) gehandhabt wird und anonym erfolgt. Es werden keine
Einzelangaben verdffentlicht oder weitergegeben. Eine Zuordnung lhrer Angaben zu lhrem
Unternehmen kann nicht vorgenommen werden.

Riicksendung

Bitte senden Sie den ausgefiillten Fragebogen bis zum 01. Dezember 2013 im beiliegenden
adressierten und frankierten Umschlag an folgende Adresse:

Ostfalia Hochschule

z. Hd. Frau Schubert / Herr Kiinnemann
Raum G115

Herbert-Meyer-Str. 7

29556 Suderburg

Ruckfragen

Bei Fragen steht lhnen Michael Kiinnemann von der Ostfalia Hochschule per Telefon oder E-Mail
jederzeit gerne zur Verfiigung.

Telefonnummer: 0175/111 078 0
E-Mail-Adresse: mi.kuennemann@ostfalia.de

Michael Kinnemann fihrt im Rahmen seiner Bachelorarbeit als studentischer Mitarbeiter der
intersoft consultingservices AG diese Studie durch.

Wir bedanken uns recht herzlich im Namen der Ostfalia Hochschule fur lhre Mitwirkung.

Michael Kinnemann
Leiter Lehrstuhl fir Dienstleistungsmanagement Bachelorand
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1) Demographische Daten

1.1) Unternehmenskategorie

(Hauptkriterium) (Nebenkriterium)

Zahl der Mitarbeiter Umsatz oder Bilanzsumme
GroRBunternehmen L] > 250 > 50 Mio.EUR > 43 Mio. EUR
Mittleres Unternehmen O] <250 <50 Mio.EUR <43 Mio. EUR
Kleinunternehmen [l <50 <10 Mio.EUR <10 Mio. EUR
Kleinstunternehmen O] <10 <2 Mio.EUR < 2 Mio. EUR
1.2) Rechtsform
Einzelunternehmung ]
Personengesellschaft ] z.B. GbR, OHG, KG, Partnerschaftsgesellschaft
Kapitalgesellschaft ] z.B. GmbH, AG, KGaA, Européische AG (SE)
Genossenschaften ]
Sonstige ]
1.3) Leistungsart
Sachleistungsbetrieb ]
Dienstleistungsbetrieb O]
1.4) Wirtschaftszweig
Industrie/Produktion ] Biroausstattung/Birotechnik ]
Dienstleistung/Service ] Finanzen/Versicherungen ]
Einzelhandel ] Gesundheit/Pflege/Pharmazie ]
GroRhandel/Gewerbebedarf  |[] Reise/Freizeit/Sport ]
Handwerk ] Informationstechnologie ]
Automobil & Verkehr ] Sonstiges ]

2) Definition von Compliance zur Information

Compliancebeschreibt die zuverlassige Befolgung von Gesetzen und anderen Regeln durch Unternehmen
und ihre Mitarbeiter.Denn GesetzesverstoRRe, eine gezielte Weitergabe von Fehlinformationen, unsaubere
und illegale Geschéaftspraktiken oder verbotene Preisabsprachen, tragen alle zu einem negativen
Unternehmensimage bei. Ziel von Compliance ist es fir Unternehmen Negativschlagzeilen zu vermeiden
und ihre Integritat zu starken.

2.1) Wie schitzen Sie lhre Kenntnis zum Thema Compliance ein?
Spezialist ]
Gute Kenntnis L]
Wenig/geringe Kenntnis L]
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3) Planung und Einschatzung von Compliance-Risiken

3.1) Welche Compliance-Risiken sehen Sie allgemein in lhrer Branche?( Mehrfachnennung ist

maoglich)

Wirtschaftskriminalitét (Unterschlagung, [ 1 |VerstéRe gegen IT- und Informationssicherheit | []

Diebstahl) (z.B. Datendiebstahl, Datenmissbrauch)

Korruption/Bestechlichkeit [] |VerstéRe gegen Datenschutz (z.B. bzgl. ]
Mitarbeiter- oder Kundendaten)

Geldwasche [1 |Verletzung von Betriebs-und L]
Geschaftsgeheimnissen

Interessenkonflikte (z.B. Geschenke, Einladungen |[] | VerstdRe gegen Gleichbehandlungsgrundsatz |[]

oder sonstige Zuwendungen) (Gender mainstreaming)

KartellverstoRe [] |VerstéRe gegen Steuerrecht ]

WettbewerbsverstéRe [] |VerstéRe gegen Umweltschutz ]

Patentrechts-, Markenrechts-und [] |VerstéRe gegen Exportregeln (z.B. ]

Geschmacksmusterverstoflie Exportbedingungen)

UrheberrechtsverstdRRe [ 1 |VerstéRe gegen Produktsicherheit und - L]
zuverlassigkeit

Bitte nennen Sie die fiir Sie weiteren relevanten Risiken:

4) Planung und Einschatzung von Compliance-Risiken im

Einkaufsbereich

4.1) Welche Compliance-Risiken sehen Sie im Einkaufsbereich lhres Unternehmens?

(Mehrfachnennung ist moglich)

Risiken bei Ausschreibungen (z.B. fehlende [] |Fehlende Verhaltensvorschriften fiir ]

angemessene Anzahl von Anbietern, Einkaufsmitarbeiter (z.B. Umgang mit

malfdgeschneiderte Ausschreibungen fir Nebentatigkeiten)

bestimmte Lieferanten)

Risiken bei der Angebotsanalyse (z.B. keine [] |Fehlende Vorschriften im vertraulichen ]

objektiven Bewertungsrichtlinien) Umgang mit Geschéftsinformationen fiir
Lieferanten und externen Partnern (z.B. Verrat
von Betriebs-und Geschaftsgeheimnissen)

Risiken bei der Lieferantenauswahl (z.B. fehlende |[_] |Risiken bei der Mitarbeiterauswahl (z.B. L]

Preis-, Leistungs-, Qualitats-und fehlende fachliche Kompetenz, fehlende

Integritatsmerkmale wie Rechtstreue) Uberprifung auf Rechtstreue)

Fehlende Transparenz in den [] |UnsachgemaRe Auftrags-/Vertragspriifung ]

Beschaffungsprozessen (z.B. keine durch Vorgesetzte /Rechtsabteilung (z.B. kein

Leistungsverzeichnisse, fehlende Vier-Augen-Prinzip bei wichtigen

Nachvollziehbarkeit von Vergabeverfahren) Ausschreibungen, bei langerfristigen Liefer-
und Leistungsvertragen)

Risiken im Vertrags-und [] |Fehlende Vorschriften im Umgang mit ]

Dokumentenmanagement (z.B. fehlende Priifung Geschaftspartnern (z.B. Umgang mit

durch Vorgesetzte/Rechtsabteilung, keine Bestechung)

Verwendung von Standardvertragen)

Fehlendes Bewusstsein fiir Compliance-Themen |[] |Fehlende Sanktionsvorschriften fiir ]

(z.B. durch Mangel an Schulungen)

Compliance-Verstolke

Bitte nennen Sie die fur Sie weiteren relevanten Risiken im Einkaufs-/Beschaffungsbereich:
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5) Umsetzung von Compliance in lhrer Einkaufsabteilung

Bitte bewerten Sie anhand der Skala von ,,1= Trifft voll zu* bis ,6= Trifft gar nicht zu“ die Umsetzungs-,

Sanktionierungs-und KontrollmalRnahmen

Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft
voll zu | Uberwie | eherzu| eher | Uberwi gar
gend zu nichtzu | egend | nicht zu
nicht zu
5.1) Bestehen folgende Compliance-MaRBnahmen speziell in lhrer Einkaufsabteilung?
Organisationshandbiicher 1 2 3 4 5 6
Allgemeine Compliance-Newsletter 1 2 3 4 5 6
Newsletter speziell fir den Einkaufsbereich 1 2 3 4 5 6
Informationen Uber Internet/Intranet z.B.Arbeits-und
; 1 2 3 4 5 6
Verhaltensanweisungen
Compliance-Schulungen fir Einkaufs-Mitarbeiter 1 2 3 4 5 6
Personalrechtliche Schulungen 1 2 3 4 5 6
5.2) Wurde die Einkaufsabteilung auf Compliance praventiv tiberpriift?
Vom Compliance-Beauftragten 1 2 3 4 5 6
Von der Rechtsabteilung 1 2 3 4 5 6
Vom Leiter Einkauf 1 2 3 4 5 6
Von der Revision 1 2 3 4 5 6
Vom Wirtschaftsprifer 1 2 3 4 5 6
Von Sonstigen 1 2 3 4 5 6
5.3) Wird Compliance in lhrem Unternehmen
kommuniziert, z.B. durch die 1 2 3 4 5 6
Geschiftsfiihrung/Einkaufsleiter, Themengruppen?
5.4) Werden folgende Compliance-relevante Bereiche regelmaRig in lhrem Unternehmen
kommuniziert/geschult?
Gesellschaftliche Werte und Normen 1 2 3 4 5 6
Gesetzliche Vorgaben 1 2 3 4 5 6
Unternehmenskultur 1 2 3 4 5 6
Geschaftsordnung/Satzung 1 2 3 4 5 6
Richtlinien/Standards 1 2 3 4 5 6
Sonstige interne Verhaltensregeln 1 2 3 4 5 6
5.5) Wo sehen Sie einen Compliance-Schwerpunkt im Einkaufsmanagement?
In der Kommunikation von Compliance-Verhalten 1 2 3 4 5 6
In der Pravention vor Compliance-Fehlverhalten 1 2 3 4 5 6
In der Sanktionierung von Compliance-Fehlverhalten 1 2 3 4 5 6
In der Uberpriifung von Compliance-Verhalten 1 2 3 4 5 6
5.6) Wie beurteilen Sie Ihre bestehenden Compliance- 1 2 3 4 5 6
MaBnahmen?
5.7) Welche Bedeutung wird dem Thema Einkaufs-
- . . 1 2 3 4 5 6
Compliance in lhrem Unternehmen beigemessen?
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5) Umsetzung von Compliance in lhrer Einkaufsabteilung

Bitte bewerten Sie anhand der Skala von ,1= Trifft voll zu“ bis ,6= Trifft gar nicht zu“ die Umsetzungs-,

Sanktionierungs-und KontrollmalRnahmen

Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft
voll zu | Uberwie | eherzu| eher | Uberwi gar
gend zu nicht zu | egend | nicht zu
nicht zu
5.1) Bestehen folgende Compliance-MaRBnahmen speziell in lhrer Einkaufsabteilung?
Organisationshandbiicher 1 2 3 4 5 6
Allgemeine Compliance-Newsletter 1 2 3 4 5 6
Newsletter speziell fir den Einkaufsbereich 1 2 3 4 5 6
Informationen Uber Internet/Intranet z.B.Arbeits-und
; 1 2 3 4 5 6
Verhaltensanweisungen
Compliance-Schulungen fir Einkaufs-Mitarbeiter 1 2 3 4 5 6
Personalrechtliche Schulungen 1 2 3 4 5 6
5.2) Wurde die Einkaufsabteilung auf Compliance praventiv tiberpriift?
Vom Compliance-Beauftragten 1 2 3 4 5 6
Von der Rechtsabteilung 1 2 3 4 5 6
Vom Leiter Einkauf 1 2 3 4 5 6
Von der Revision 1 2 3 4 5 6
Vom Wirtschaftsprifer 1 2 3 4 5 6
Von Sonstigen 1 2 3 4 5 6
5.3) Wird Compliance in lhrem Unternehmen
kommuniziert, z.B. durch die 1 2 3 4 5 6
Geschiftsfiihrung/Einkaufsleiter, Themengruppen?
5.4) Werden folgende Compliance-relevante Bereiche regelmaRig in lhrem Unternehmen
kommuniziert/geschult?
Gesellschaftliche Werte und Normen 1 2 3 4 5 6
Gesetzliche Vorgaben 1 2 3 4 5 6
Unternehmenskultur 1 2 3 4 5 6
Geschaftsordnung/Satzung 1 2 3 4 5 6
Richtlinien/Standards 1 2 3 4 5 6
Sonstige interne Verhaltensregeln 1 2 3 4 5 6
5.5) Wo sehen Sie einen Compliance-Schwerpunkt im Einkaufsmanagement?
In der Kommunikation von Compliance-Verhalten 1 2 3 4 5 6
In der Pravention vor Compliance-Fehlverhalten 1 2 3 4 5 6
In der Sanktionierung von Compliance-Fehlverhalten 1 2 3 4 5 6
In der Uberpriifung von Compliance-Verhalten 1 2 3 4 5 6
5.6)Wie beurteilen Sie Ihre bestehenden Compliance- 1 2 3 4 5 6
MaBnahmen?
5.7) Welche Bedeutung wird dem Thema Einkaufs-
- . . 1 2 3 4 5 6
Compliance in lhrem Unternehmen beigemessen?
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6) SanktionsmalRnahmen von Compliance in lhrer Einkaufsabteilung

Trift | Trift | Teifft | Trifft | Trifft | Trifft
voll zu | Uberwie | eher zu| eher | Uberwi gar
gend zu nicht zu | egend | nicht zu
nicht zu

6.1) Werden Compliance-VerstoRe sanktioniert, z.B. durch y 2 3 4 5 6

Ermahnung, Abmahnung, Kiindigung?
6.2) Bestehen unterschiedliche Standards fiir die

Sanktionierung von Mitarbeitern bei VerstoRen, z.B. 1 5 3 4 5 6

bei Fahrlassigkeit, Vorsatz, unverschuldetem

Verhalten?
6.3) Bestehen Verfahren zur Re-Integration von 1 5 3 4 5 6

,Compliance-Straftitern“?
7) KontrollmaBnahmen fur Compliance in Ihrer Einkaufsabteilung
7.1) Sind mehr Compliance-Kontrollen gewiinscht? | 1| 2 3 | 4| 5 | 6
7.2) Wird die Einkaufsabteilung in Sachen Compliance kontrolliert?
Von der Geschéaftsfiihrung 1 2 3 4 5 6
Vom Compliance-Beauftragten 1 2 3 4 5 6
Von der Rechtsabteilung 1 2 3 4 5 6
Von der Revision 1 2 3 4 5 6
Vom Controlling 1 2 3 4 5 6
Von deutschen Wirtschaftsprifern 1 2 3 4 5 6
Von externen Anwaltskanzleien 1 2 3 4 5 6
Von neutralen Berater 1 2 3 4 5 6
Von sonstigen Personen 1 2 3 4 5 6
7.3) Welche Kontrollmechanismen versprechen aus lhrer Sicht den groBten Erfolg?
Stichproben 1 2 3 4 5 6
Whistleblowing 1 2 3 4 5 6
Mitarbeiterbefragung 1 2 3 4 5 6
Background-Checks von Bewerbern 1 2 3 4 5 6
Ombudspersonen/Vertrauenspersonen 1 2 3 4 5 6
VideolUberwachungz.B. rechtskonforme Observierung von

. 1 2 3 4 5 6
Verdachtigten
Elektronische Programme, Screening 1 2 3 4 5 6

182




Arbeitspapier Nr. 2: Operatives Compliance-Management Launer et al

8) Standard fir Compliance-Management-Systeme

8.1) Wiinschen Sie sich ein individuelles Compliance-Management-System?

[1Ja
] Nein

8.2) Welchem Compliance-Management-System wiirden Sie den Vorzug geben?

[] Wirtschaftspriifungsstandard (IDW EPS 980) oder
[] TOV-Standard (TR CMS 101: 201)

9) Raum fiir Ihre personliche Stellungnahme
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Studie zum Thema Compliance
Bereich: Vertriebsmanagement

Ostfalia Hochschule fur angewandte Wissenschaften
Professur fur Dienstleistungsmanagement
Hochschule Braunschweig/Wolfenbittel, Standort Suderburg

in Zusammenarbeit mit der intersoft consulting services AG

Ostfalia Hochschule intersoft consulting services AG
Prof. Dr. Markus A. Launer, Thorsten Logemann,

Leiter Lehrstuhl fir Dienstleistungsmanagement Vorstand

Michael Kiinnemann, Marcus Kirsch,

Bachelorand Managing Consultant Compliance

184



Arbeitspapier Nr. 2: Operatives Compliance-Management Launer et al

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Ostfalia Hochschule fiir angewandte Wissenschaften, Lehrstuhl fir Dienstleistungsmanage-
ment am Standort Suderburg, flihrt in Zusammenarbeit mit der intersoft consulting services AG
gemeinsam eine qualitativ tiefgehende Studie zum Thema Compliance durch. Hierzu méchten wir
Sie herzlich einladen. Um gute Forschungsergebnisse zu erzielen, sind wir auf lhre Mitwirkung
angewiesen. Die Umfrage wird nur ca. 10 Minuten lhrer Zeit in Anspruch nehmen.

Anonymitat

Wir versichern lhnen, dass die Datenerhebung und -verarbeitung nach den Vorgaben des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) gehandhabt wird und anonym erfolgt. Es werden keine
Einzelangaben verdffentlicht oder weitergegeben. Eine Zuordnung lhrer Angaben zu lhrem
Unternehmen kann nicht vorgenommen werden.

Riicksendung

Bitte senden Sie den ausgefiillten Fragebogen bis zum 01. Dezember 2013 im beiliegenden
adressierten und frankierten Umschlag an folgende Adresse:

Ostfalia Hochschule

z. Hd. Frau Schubert / Herr Kiinnemann
Raum G115

Herbert-Meyer-Str. 7

29556 Suderburg

Riickfragen

Bei Fragen steht lhnen Michael Kiinnemann von der Ostfalia Hochschule per Telefon oder E-Mail
jederzeit gerne zur Verfliigung.

Telefonnummer: 0175/111 078 0
E-Mail-Adresse: mi.kuennemann@ostfalia.de

Michael Kinnemann fihrt im Rahmen seiner Bachelorarbeit als studentischer Mitarbeiter der
intersoft consulting services AG diese Studie durch.

Wir bedanken uns recht herzlich im Namen der Ostfalia Hochschule flr lhre Mitwirkung.

M. JCun—

Michael Kinnemann
Leiter Lehrstuhl fiir Dienstleistungsmanagement Bachelorand
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1) Demographische Daten
1.1) Unternehmenskategorie
(Hauptkriterium) (Nebenkriterium)

Zahl der Mitarbeiter Umsatz oder Bilanzsumme
Grounternehmen L] > 250 > 50 Mio.EUR > 43 Mio. EUR
Mittleres Unternehmen ] <250 <50 Mio.EUR <43 Mio. EUR
Kleinunternehmen ] < 50 <10 Mio.EUR <10 Mio. EUR
Kleinstunternehmen ] < 10 <2 Mio.EUR < 2 Mio. EUR
1.2) Rechtsform
Einzelunternehmung ]
Personengesellschaft ] z.B. GbR, OHG, KG, Partnerschaftsgesellschaft
Kapitalgesellschaft ] z.B. GmbH, AG, KGaA, Européaische AG (SE)
Genossenschaften L]
Sonstige ]
1.3) Leistungsart
Sachleistungsbetrieb ]
Dienstleistungsbetrieb ]
1.4) Wirtschaftszweig
Industrie/Produktion ] Biroausstattung/Blrotechnik ]
Dienstleistung/Service ] Finanzen/Versicherungen ]
Einzelhandel ] Gesundheit/Pflege/Pharmazie ]
GroRhandel/Gewerbebedarf  |[] Reise/Freizeit/Sport ]
Handwerk ] Informationstechnologie ]
Automobil & Verkehr ] Sonstiges ]

2) Definition von Compliance zur Information

Compliancebeschreibt die zuverlassige Befolgung von Gesetzen und anderen Regeln durch Unternehmen
und ihre Mitarbeiter.Denn Gesetzesverstolie, eine gezielte Weitergabe von Fehlinformationen, unsaubere
und illegale Geschéaftspraktiken oder verbotene Preisabsprachen, tragen alle zu einem negativen
Unternehmensimage bei. Ziel von Compliance ist es fur Unternehmen Negativschlagzeilen zu vermeiden

und ihre Integritat zu starken.

2.1) Wie schitzen Sie lhre Kenntnis zum Thema Compliance ein?

Spezialist ]
Gute Kenntnis L]
Wenig/geringe Kenntnis L]
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3) Planung und Einschatzung von Compliance-Risiken

3.1) Welche Compliance-Risiken sehen Sie allgemein in Ihrer Branche?( Mehrfachnennung ist

maoglich)

Wirtschaftskriminalitét (Unterschlagung, [1 |VerstéBe gegen IT- und Informationssicherheit |[]

Diebstahl) (z.B. Datendiebstahl, Datenmissbrauch)

Korruption /Bestechlichkeit [] |VerstéBe gegen Datenschutz (z.B. bzgl. ]
Mitarbeiter- oder Kundendaten)

Geldwasche 1 |Verletzung von Betriebs-und L]
Geschaftsgeheimnissen

Interessenkonflikte (z.B. Geschenke, [] |VerstéRe gegen Gleichbehandlungsgrundsatz |[]

Einladungen oder sonstige Zuwendungen) (Gender mainstreaming)

KartellverstRe [] |VerstéRe gegen Steuerrecht ]

Wettbewerbsverstofie [ 1 |VerstéRe gegen Umweltschutz L]

Patentrechts-, Markenrechts- und [ |VerstéRe gegen Exportregeln (z.B. L]

GeschmacksmusterverstofRe Exportbedingungen)

UrheberrechtsverstdRe [ 1 |VerstéRe gegen Produktsicherheit und - L]
zuverlassigkeit:

Bitte nennen Sie die fir Sie weiteren relevanten Risiken:

4) Planung und Einschatzung von Compliance-Risiken im

Vertriebsbereich

4.1) Welche Compliance-Risiken sehen Sie im Vertriebsbereich in lhrem Unternehmen?

(Mehrfachnennung ist méglich)

Wettbewerbsbeschrankende Absprachen bei [] |Verletzung fremder Betriebs- und ]

Ausschreibungen (z.B. illegale Absprachen tber Geschaftsgeheimnisse

Angebote)

unlautere Beschaffung von Informationen tiber |[] |VerstéRe gegen das Verbraucherschutzrecht L]

Markte und Wettbewerber (z.B. Weitergabe von oder andere unlautere Methoden um

Insiderinformationen) Abschliisse zu forcieren

Fehlendes Bewusstsein fiir Compliance-Themen |[] |Fehlende Vertriebsrichtlinien (z.B. fiir Spenden, |[]

(z.B. durch Mangel an Schulungen) Sponsoring, Dienstreisen und Bewirtung)

Mangelnde Uberpriifung bei der Auswahl von [ ] |Mangelnde Kontrolle bei der Vergabe von ]

Vertriebsmitarbeitern (z.B. fehlende Zeugnisse, Provisionen

Lebenslaufe, polizeiliche Flihrungszeugnisse)

Mangelnde Vertragspriifung durch Vorgesetzte/ [[] |Nicht regelkonformes Verhalten von U]

Rechtsabteilung (z.B. kein Vier-Augen-Prinzip Vertriebsmitarbeitern (z.B.

bei wichtigen Abschlissen, Preisnachlassen) Bestechungsversuche)

UnsachgemaRe Vertragsdokumentation (z.B. [] |VerstéRe gegen die Angemessenheit und U]

Absprachen/Anderungen werden nicht Zweckbindung von Leistungen und Honorare

dokumentiert) (z.B. bei Gutachtern, externen Beratern)

VerstoRe gegen die Einhaltung des Verbots von |[] |Fehlende Sanktionsvorschriften fir Compliance- | []

verdeckten Provisionen (z.B. verdeckte VerstoRe

Rickerstattung)

Unsachgemalfie Belehrung/Informationen von [] |Geschéaftspartner aus korruptionsanfalligen ]

Kunden (z.B. fehlende Risikobelehrung) Staaten

Preisabsprachen mit Mitbewerbern U]

Bitte nennen Sie die flir Sie weiteren relevanten Risiken im Vertriebsbereich:
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5) Umsetzung von Compliance in lhrer Vertriebsabteilung

Bitte bewerten Sie anhand der Skala von ,1= Trifft voll zu“ bis ,6= Trifft gar nicht zu“ die Umsetzungs-,

Sanktionierungs-und KontrollmalRnahmen

Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft
voll zu | Uberwie | eher zu| eher | Uberwi gar
gend zu nicht zu | egend | nicht zu
nicht zu
5.1) Bestehen folgende Compliance-MaRBnahmen speziell in lhrer Vertriebsabteilung?
Organisationshandbiicher 1 2 3 4 5 6
Allgemeine Compliance-Newsletter 1 2 3 4 5 6
Newsletter speziell fir den Vertriebsbereich 1 2 3 4 5 6
Informationen Uber Internet /Intranet z.B. Arbeits-und
; 1 2 3 4 5 6
Verhaltensanweisungen
Compliance-Schulungen fiir Vertriebs-Mitarbeiter 1 2 3 4 5 6
Personalrechtliche Schulungen 1 2 3 4 5 6
5.2) Wurde die Vertriebsabteilung auf Compliance praventiv iiberpriift?
Vom Compliance-Beauftragten 1 2 3 4 5 6
Von der Rechtsabteilung 1 2 3 4 5 6
Vom Vertriebsleiter 1 2 3 4 5 6
Von der Revision 1 2 3 4 5 6
Vom Wirtschaftsprifer 1 2 3 4 5 6
Von Sonstigen 1 2 3 4 5 6
5.3) Wird Compliance in lhrem Unternehmen
kommuniziert, z.B. durch die 1 2 3 4 5 6
Geschiftsfiihrung/Vertriebsleiter, Themengruppen?
5.4) Werden folgende Compliance-relevante Bereiche regelmiRig in lhrem Unternehmen
kommuniziert/ geschult?
Gesellschaftliche Werte und Normen 1 2 3 4 5 6
Gesetzliche Vorgaben 1 2 3 4 5 6
Unternehmenskultur 1 2 3 4 5 6
Geschaftsordnung /Satzung 1 2 3 4 5 6
Richtlinien /Standards 1 2 3 4 5 6
Sonstige interne Verhaltensregeln 1 2 3 4 5 6
5.5) Wo sehen Sie einen Compliance-Schwerpunkt im Vertriebsmanagement?
In der Kommunikation von Compliance-Verhalten 1 2 3 4 5 6
In der Pravention vor Compliance-Fehlverhalten 1 2 3 4 5 6
In der Sanktionierung von Compliance-Fehlverhalten 1 2 3 4 5 6
In der Uberpriifung von Compliance-Verhalten 1 2 3 4 5 6
5.6)Wie beurteilen Sie lhre bestehenden Compliance- 1 2 3 4 5 6
MaBnahmen?
5.7) Welche Bedeutung wird dem Thema Vertriebs-
- . ) 1 2 3 4 5 6
Compliance in lhrem Unternehmen beigemessen?
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6) SanktionsmaRBnahmen von Compliance in lhrer Vertriebsabteilung

Trifft | Trift | Trifit | Trifft | Trifft | Trifft
voll zu | Uberwie | eherzu| eher | Uberwi gar
gend zu nicht zu | egend | nicht zu
nicht zu

6.1) Werden Compliance-VerstoRe sanktioniert, z.B. durch 1 2 3 4 5 6

Ermahnung, Abmahnung, Kiindigung?
6.2) Bestehen unterschiedliche Standards fiir die

Sanktionierung von Mitarbeitern bei VerstoRen, z.B. 1 5 3 4 5 6

bei Fahrldssigkeit, Vorsatz, unverschuldetem

Verhalten?
6.3) Bestehen Verfahren zur Re-Integration von 1 5 3 4 5 6

,Compliance-Straftiatern“?
7) KontrolimaBnahmen fur Compliance in Ihrer Vertriebsabteilung
7.1) Sind mehr Compliance-Kontrollen gewiinscht? | 1| 2 3 | 4 | s 6
7.2) Wird die Vertriebsabteilung in Sachen Compliance kontrolliert?
Von der Geschéaftsfiihrung 1 2 3 4 5 6
Vom Compliance-Beauftragten 1 2 3 4 5 6
Von der Rechtsabteilung 1 2 3 4 5 6
Von der Revision 1 2 3 4 5 6
Vom Controlling 1 2 3 4 5 6
Von deutschen Wirtschaftsprifern 1 2 3 4 5 6
Von externen Anwaltskanzleien 1 2 3 4 5 6
Von neutralen Berater 1 2 3 4 5 6
Von sonstigen Personen 1 2 3 4 5 6
7.3) Welche Kontrollmechanismen versprechen aus lhrer Sicht den groften Erfolg?
Stichproben 1 2 3 4 5 6
Whistleblowing 1 2 3 4 5 6
Mitarbeiterbefragung 1 2 3 4 5 6
Background-Checks von Bewerbern 1 2 3 4 5 6
Ombudsleute /Vertrauenspersonen 1 2 3 4 5 6
VideolUberwachungz.B. rechtskonforme Observierung von

. 1 2 3 4 5 6
Verdachtigten
Elektronische Programme, Screening 1 2 3 4 5 6
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8) Standard fur Compliance-Management-Systeme

8.1) Wiinschen Sie sich ein individuelles Compliance-Management-System?

[]Ja
] Nein

8.2) Welchem Compliance-Management-System wiirden Sie den Vorzug geben?

[] Wirtschaftspriifungsstandard (IDW EPS 980) oder
[] TUV-Standard (TR CMS 101: 201)

9) Raum fir lhre personliche Stellungnahme
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Studie zum Thema Compliance
Bereich: IT-Management

Ostfalia Hochschule fur angewandte Wissenschaften
Professur fur Dienstleistungsmanagement
Hochschule Braunschweig/Wolfenbittel, Standort Suderburg

in Zusammenarbeit mit der intersoft consulting services AG

Ostfalia Hochschule intersoft consulting services AG
Prof. Dr. Markus A. Launer, Thorsten Logemann,

Leiter Lehrstuhl fir Dienstleistungsmanagement Vorstand

Michael Kiinnemann, Marcus Kirsch,

Bachelorand Managing Consultant Compliance
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Sehr geehrte Damen und Herren,

die Ostfalia Hochschule fiir angewandte Wissenschaften, Lehrstuhl fir Dienstleistungsmanage-
ment am Standort Suderburg, fihrt in Zusammenarbeit mit der intersoft consulting services AG
gemeinsam eine qualitativ tiefgehende Studie zum Thema Compliance durch. Hierzu méchten wir
Sie herzlich einladen. Um gute Forschungsergebnisse zu erzielen, sind wir auf lhre Mitwirkung
angewiesen. Die Umfrage wird nur ca. 10 Minuten lhrer Zeit in Anspruch nehmen.

Anonymitat

Wir versichern lhnen, dass die Datenerhebung und -verarbeitung nach den Vorgaben des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) gehandhabt wird und anonym erfolgt. Es werden keine
Einzelangaben verdffentlicht oder weitergegeben. Eine Zuordnung |hrer Angaben zu lhrem
Unternehmen kann nicht vorgenommen werden.

Riicksendung

Bitte senden Sie den ausgefiillten Fragebogen bis zum 01. Dezember 2013 im beiliegenden
adressierten und frankierten Umschlag an folgende Adresse:

Ostfalia Hochschule

z. Hd. Frau Schubert / Herr Kiinnemann
Raum G115

Herbert-Meyer-Str. 7

29556 Suderburg

Riickfragen

Bei Fragen steht Ihnen Michael Kinnemann von der Ostfalia Hochschule per Telefon oder E-Mail
jederzeit gerne zur Verfliigung.

Telefonnummer: 0175/111 078 0
E-Mail-Adresse: mi.kuennemann@ostfalia.de

Michael Kinnemann fihrt im Rahmen seiner Bachelorarbeit als studentischer Mitarbeiter der
intersoft consulting services AG diese Studie durch.

Wir bedanken uns recht herzlich im Namen der Ostfalia Hochschule fir Ihre Mitwirkung.

Michael Kinnemann
Leiter Lehrstuhl fir Dienstleistungsmanagement Bachelorand
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1) Demographische Daten

1.1) Unternehmenskategorie

(Hauptkriterium) (Nebenkriterium)

Zahl der Mitarbeiter Umsatz oder Bilanzsumme
GroBunternehmen L] > 250 > 50 Mio.EUR > 43 Mio. EUR
Mittleres Unternehmen Ol <250 <50 Mio.EUR <43 Mio. EUR
Kleinunternehmen ] < 50 <10 Mio.EUR <10 Mio. EUR
Kleinstunternehmen Ol < 10 < 2 Mio.EUR <2 Mio. EUR
1.2) Rechtsform
Einzelunternehmung ]
Personengesellschaft L] z.B. GbR, OHG, KG, Partnerschaftsgesellschaft
Kapitalgesellschaft L] z.B. GmbH, AG, KGaA, Européische AG (SE)
Genossenschaften ]
Sonstige U]
1.3) Leistungsart
Sachleistungsbetrieb ]
Dienstleistungsbetrieb ]
1.4) Wirtschaftszweig
Industrie/Produktion U] Biiroausstattung/Biirotechnik U]
Dienstleistung/Service L] Finanzen/Versicherungen L]
Einzelhandel ] Gesundheit/Pflege/Pharmazie ]
GroRhandel/Gewerbebedarf  |[] Reise/Freizeit/Sport ]
Handwerk U] Informationstechnologie U]
Automobil & Verkehr ] Sonstiges ]

2) Definition von Compliance zur Information

Compliancebeschreibt die zuverldssige Befolgung von Gesetzen und anderen Regeln durch Unternehmen
und ihre Mitarbeiter.Denn Gesetzesverstofle, eine gezielte Weitergabe von Fehlinformationen, unsaubere
und illegale Geschéaftspraktiken oder verbotene Preisabsprachen, tragen alle zu einem negativen
Unternehmensimage bei. Ziel von Compliance ist es fir Unternehmen Negativschlagzeilen zu vermeiden
und ihre Integritat zu starken.

2.1) Wie schitzen Sie lhre Kenntnis zum Thema Compliance ein?
Spezialist U]
Gute Kenntnis CJ
Wenig/geringe Kenntnis ]
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3) Planung und Einschatzung von Compliance-Risiken

maoglich)

3.1) Welche Compliance-Risiken sehen Sie allgemein in lhrer Branche?( Mehrfachnennung ist

Wirtschaftskriminalitét (Unterschlagung,
Diebstahl)

O

VerstofRe gegen IT- und Informationssicherheit (z.B.
Datendiebstahl, Datenmissbrauch)

Korruption/Bestechlichkeit

VerstdRe gegen Datenschutz (z.B. bzgl. Mitarbeiter-
oder Kundendaten)

Geldwasche

Verletzung von Betriebs-und
Geschaftsgeheimnissen

Interessenkonflikte (z.B. Geschenke,
Einladungen oder sonstige Zuwendungen)

VerstdRe gegen Gleichbehandlungsgrundsatz
(Gender mainstreaming)

KartellverstoRe

VerstolRe gegen Steuerrecht

Wettbewerbsverstofie

Verstofle gegen Umweltschutz

Patentrechts-, Markenrechts-und
GeschmacksmusterverstofRe

| | O

Verstole gegen Exportregeln (z.B.
Exportbedingungen)

UrheberrechtsverstoRe

O

Verstde gegen Produktsicherheit und-
zuverlassigkeit

O Qoo 4 4 o o

Bitte nennen Sie die fiir Sie weiteren relevanten Risiken:

4) Planung und Einschatzung von Compliance-Risiken im IT-Bereich

4.1) Welche Compliance-Risiken sehen Sie im IT-Bereich lhres Unternehmens? (Mehrfachnennung ist

Hosting, Entwicklung)

méglich)
Verstolle gegen Software-und [] |Risiken im Umgang mit der IT fiir private Zwecke ]
Lizenzmanagementvorschriften (z.B. Internetnutzung)
Risiken im Umgang mit der [] |Risiken in der Nutzung von eigenen elektronischen |[]
Informationssicherheit im Netz (z.B. Birogeraten zu dienstlichen Zwecken (z.B. VerstdRe
Absicherung vertraulicher Firmendaten gegen BYOD-Richtlinie)
gegen Hackerangriffe)
Wachsende Verbreitung von [ 1 |Verletzung der Sicherheitsvorschriften (z.B. L]
Computerviren, Schadsoftware unberechtigte Zugriffe auf geschitzte Daten)
Verletzung der Vorschriften fiir [] |Risiken im Umgang mit externen Speichermedien ]
ordnungsgemale Archivierung von (z.B. Gefahr von Datenverlusten oder —
elektronischen Dokumenten (z.B. Manipulationen)
Speicherung von E-Mails)
Risiken im Zusammenhang mit IT- [] |Risiken im Zusammenhang mit der IT-Infrastruktur | []
Outsourcing /Offshoring, (z.B. Cloud- (z.B. Systemausfalle, fehlende Notfallvorkehrungen)
Computing, IT-Dienstleister)
Verstolle gegen das Datengeheimnis [] |Risiken aus IT-spezifischen Vertragen (z.B. Wartung, | []

Fahrlassige Handlungen durch
unautorisierte Personen

O

Bitte nennen Sie die flr Sie weiteren relevanten Risiken im IT-Bereich:
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5) Umsetzung von Compliance in lhrer IT-Abteilung

Bitte bewerten Sie anhand der Skala von ,1= Trifft voll zu“ bis ,6= Trifft gar nicht zu“ die Umsetzungs-,

Sanktionierungs-und KontrolimalRnahmen

Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft
voll zu | Gberwie | eher zu| eher | Uberwi gar
gend zu nicht zu | egend | nicht zu
nicht zu
5.1) Bestehen folgende Compliance-MaRBnahmen speziell in lhrer IT-Abteilung?
Organisationshandbiicher 1 2 3 4 5 6
Allgemeine Compliance-Newsletter 1 2 3 4 5 6
Newsletter speziell fir den IT-Bereich 1 2 3 4 5 6
Informationen Uber Internet/Intranet z.B. Arbeits-und
; 1 2 3 4 5 6
Verhaltensanweisungen
Compliance-Schulungen fiir IT-Mitarbeiter 1 2 3 4 5 6
Personalrechtliche Schulungen 1 2 3 4 5 6
5.2) Wurde die IT-Abteilung auf Compliance praventiv iiberpriift?
Vom Compliance-Beauftragten 1 2 3 4 5 6
Von der Rechtsabteilung 1 2 3 4 5 6
Vom Leiter IT 1 2 3 4 5 6
Von der Revision 1 2 3 4 5 6
Vom Wirtschaftsprifer 1 2 3 4 5 6
Von Sonstigen 1 2 3 4 5 6
5.3) Wird Compliance in lhrem Unternehmen
kommuniziert, z.B. durch die Geschiftsfiihrung /IT- 1 2 3 4 5 6
Chef, Themengruppen?
5.4) Werden folgende Compliance-relevante Bereiche regelmiRig in lhrem Unternehmen
kommuniziert/geschult?
Gesellschaftliche Werte und Normen 1 2 3 4 5 6
Gesetzliche Vorgaben 1 2 3 4 5 6
Unternehmenskultur 1 2 3 4 5 6
Geschaftsordnung/Satzung 1 2 3 4 5 6
Richtlinien/Standards 1 2 3 4 5 6
Sonstige interne Verhaltensregeln 1 2 3 4 5 6
5.5) Wo sehen Sie einen Compliance-Schwerpunkt im IT-Management?
In der Kommunikation von Compliance-Verhalten 1 2 3 4 5 6
In der Pravention vor Compliance-Fehlverhalten 1 2 3 4 5 6
In der Sanktionierung von Compliance-Fehlverhalten 1 2 3 4 5 6
In der Uberpriifung von Compliance-Verhalten 1 2 3 4 5 6
5.6)Wie beurteilen Sie lhre bestehenden Compliance- 1 2 3 4 5 6
MaBnahmen?
5.7) Welche Bedeutung wird dem Thema IT-Compliance in
. 1 2 3 4 5 6
lhrem Unternehmen beigemessen?
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6) SanktionsmafRnahmen von Compliance in lhrer IT-Abteilung

Trifft | Triftt | Trifit | Trifft | Trifft | Trifft
voll zu | Uberwie | eher zu| eher | Uberwi gar
gend zu nicht zu | egend | nicht zu
nicht zu

6.1) Werden Compliance-VerstoRe sanktioniert, z.B. durch 1 2 3 4 5 6

Ermahnung, Abmahnung, Kiindigung?
6.2) Bestehen unterschiedliche Standards fiir die

Sanktionierung von Mitarbeitern bei VerstoRen, z.B. 1 5 3 4 5 6

bei Fahrldssigkeit, Vorsatz, unverschuldetem

Verhalten?
6.3) Bestehen Verfahren zur Re-Integration von 1 5 3 4 5 6

,Compliance-Straftitern“?
7) KontrollmaBnahmen fur Compliance in lhrer EDV/ IT-Abteilung
7.1) Sind mehr Compliance-Kontrollen gewiinscht? | 1| 2 3 | 4 | 5 | 6
7.2) Wird die IT-Abteilung in Sachen Compliance kontrolliert?
Von der Geschéaftsfiihrung 1 2 3 4 5 6
Vom Compliance-Beauftragten 1 2 3 4 5 6
Von der Rechtsabteilung 1 2 3 4 5 6
Von der Revision 1 2 3 4 5 6
Vom Controlling 1 2 3 4 5 6
Von deutschen Wirtschaftsprifern 1 2 3 4 5 6
Von externen Anwaltskanzleien 1 2 3 4 5 6
Von neutralen Berater 1 2 3 4 5 6
Von sonstigen Personen 1 2 3 4 5 6
7.3) Welche Kontrollmechanismen versprechen aus lhrer Sicht den groften Erfolg?
Stichproben 1 2 3 4 5 6
Whistleblowing 1 2 3 4 5 6
Mitarbeiterbefragung 1 2 3 4 5 6
Background-Checks von Bewerbern 1 2 3 4 5 6
Ombudspersonen/Vertrauenspersonen 1 2 3 4 5 6
VideolUberwachungz.B. rechtskonforme Observierung von

. 1 2 3 4 5 6
Verdachtigten
Elektronische Programme, Screening 1 2 3 4 5 6
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8) Standard fir Compliance-Management-Systeme

8.1) Wiinschen Sie sich ein individuelles Compliance-Management-System?

[1Ja
] Nein

8.2) Welchem Compliance-Management-System wiirden Sie den Vorzug geben?

[] Wirtschaftspriifungsstandard (IDW EPS 980) oder
[] TOV-Standard (TR CMS 101: 201)

9) Raum fiir Ihre personliche Stellungnahme
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Studie zum Thema Compliance
Bereich: Personalmanagement

Ostfalia Hochschule fur angewandte Wissenschaften
Professur fur Dienstleistungsmanagement
Hochschule Braunschweig/Wolfenbittel, Standort Suderburg

in Zusammenarbeit mit der intersoft consulting services AG

Ostfalia Hochschule intersoft consulting services AG
Prof. Dr. Markus A. Launer, Thorsten Logemann,

Leiter Lehrstuhl fir Dienstleistungsmanagement Vorstand

Michael Kiinnemann, Marcus Kirsch,

Bachelorand Managing Consultant Compliance
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Sehr geehrte Damen und Herren,

die Ostfalia Hochschule flir angewandte Wissenschaften, Lehrstuhl fir Dienstleistungsmanage-
ment am Standort Suderburg, fuhrt in Zusammenarbeit mit der intersoft consulting services AG
gemeinsam eine qualitativ tiefgehende Studie zum Thema Compliance durch. Hierzu méchten wir
Sie herzlich einladen. Um gute Forschungsergebnisse zu erzielen, sind wir auf lhre Mitwirkung
angewiesen. Die Umfrage wird nur ca. 10 Minuten lhrer Zeit in Anspruch nehmen.

Anonymitat

Wir versichern Ihnen, dass die Datenerhebung und -verarbeitung nach den Vorgaben des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) gehandhabt wird und anonym erfolgt. Es werden keine
Einzelangaben verdffentlicht oder weitergegeben. Eine Zuordnung lhrer Angaben zu lhrem
Unternehmen kann nicht vorgenommen werden.

Riicksendung

Bitte senden Sie den ausgeflllten Fragebogen bis zum 01. Dezember 2013 im beiliegenden
adressierten und frankierten Umschlag an folgende Adresse:

Ostfalia Hochschule

z. Hd. Frau Schubert / Herr Kiinnemann
Raum G115

Herbert-Meyer-Str. 7

29556 Suderburg

Riickfragen

Bei Fragen steht Ihnen Michael Kinnemann von der Ostfalia Hochschule per Telefon oder E-Mail
jederzeit gerne zur Verfliigung.

Telefonnummer: 0175/111 0780
E-Mail-Adresse: mi.kuennemann@ostfalia.de

Michael Kinnemann fihrt im Rahmen seiner Bachelorarbeit als studentischer Mitarbeiter der
intersoft consulting services AG diese Studie durch.

Wir bedanken uns recht herzlich im Namen der Ostfalia Hochschule fir Ihre Mitwirkung.

Pr f r. Markus A. Launer Michael Kiinnemann
Leiter Lehrstuhl fur Dienstleistungsmanagement Bachelorand
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1) Demographische Daten

1.1) Unternehmenskategorie

(Hauptkriterium) (Nebenkriterium)

Zahl der Mitarbeiter Umsatz oder Bilanzsumme
GroBunternehmen ] > 250 > 50 Mio.EUR > 43 Mio. EUR
Mittleres Unternehmen Ol <250 <50 Mio.EUR <43 Mio. EUR
Kleinunternehmen ] < 50 <10 Mio.EUR <10 Mio. EUR
Kleinstunternehmen Ol < 10 < 2 Mio.EUR < 2 Mio. EUR
1.2) Rechtsform
Einzelunternehmung ]
Personengesellschaft L] z.B. GbR, OHG, KG, Partnerschaftsgesellschaft
Kapitalgesellschaft L] z.B. GmbH, AG, KGaA, Européische AG (SE)
Genossenschaften ]
Sonstige U]
1.3) Leistungsart
Sachleistungsbetrieb ]
Dienstleistungsbetrieb ]
1.4) Wirtschaftszweig
Industrie/Produktion U] Biiroausstattung/Biirotechnik U]
Dienstleistung/Service L] Finanzen/Versicherungen L]
Einzelhandel ] Gesundheit/Pflege/Pharmazie ]
GroRhandel/Gewerbebedarf  |[] Reise/Freizeit/Sport ]
Handwerk U] Informationstechnologie U]
Automobil & Verkehr ] Sonstiges ]

2) Definition von Compliance zur Information

Compliancebeschreibt die zuverldssige Befolgung von Gesetzen und anderen Regeln durch Unternehmen
und ihre Mitarbeiter.Denn Gesetzesverstolle, eine gezielte Weitergabe von Fehlinformationen, unsaubere
und illegale Geschaftspraktiken oder verbotene Preisabsprachen, tragen alle zu einem negativen
Unternehmensimage bei. Ziel von Compliance ist es fir Unternehmen Negativschlagzeilen zu vermeiden
und ihre Integritat zu starken.

2.1) Wie schitzen Sie lhre Kenntnis zum Thema Compliance ein?
Spezialist U]
Gute Kenntnis CJ
Wenig /geringe Kenntnis ]
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3) Planung und Einschatzung von Compliance-Risiken

3.1) Welche Compliance-Risiken sehen Sie allgemein in Ihrer Branche?( Mehrfachnennung ist

moglich)

Wirtschaftskriminalitat (Unterschlagung, [] |VerstéRe gegen IT- und Informationssicherheit ]

Diebstahl) (z.B. Datendiebstahl, Datenmissbrauch)

Korruption /Bestechlichkeit [] |VerstéRe gegen Datenschutz (z.B. bzgl. ]
Mitarbeiter- oder Kundendaten)

Geldwasche [] |Verletzung von Betriebs-und ]
Geschéftsgeheimnissen

Interessenkonflikte (z.B. Geschenke, [] |VerstéRe gegen Gleichbehandlungsgrundsatz ]

Einladungen oder sonstige Zuwendungen) (Gender mainstreaming)

KartellverstoRe [ |VerstéRe gegen Steuerrecht ]

WettbewerbsverstéRe [] |VerstéRe gegen Umweltschutz ]

Patentrechts-, Markenrechts-und [] |VerstoRe gegen Exportregeln (z.B. ]

GeschmacksmusterverstolRe Exportbedingungen)

Urheberrechtsverstélle [] |VerstéRe gegen Produktsicherheit und - ]
zuverlassigkeit

Bitte nennen Sie die firr Sie weiteren relevanten Risiken:

4) Planung und Einschatzung von Compliance-Risiken im

Personalbereich

4.1) Welche Compliance-Risiken sehen Sie im Personalbereichlhres Unternehmens?

(Mehrfachnennung ist moglich)

VerstolRe gegen die Bestimmungen des [] |VerstéRe gegen Berufsausbildungvorschriften ]

allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzte (z.B. (z.B. bei minderjahrigen Auszubildenden)

Diskriminierung, Belastigung)

VerstdRe gegen Beschéftigtendatenschutz [ 1 |VerstoRe gegen Sozialversicherung- L]
/Lohnsteuervorschriften

VerstdRRe gegen Verschwiegenheitspflichten [] |VerstéRe gegen rechtliche Vorgaben bei der ]
Arbeitsvertragsgestaltung

Verstole gegen Arbeitszeitregelungen (z.B. [] |VerstéRe gegen Befristungsvorschriften von ]

Uberschreitung der Maximalarbeitszeiten, Arbeitsvertragen

Ruhezeiten, Pausenzeiten)

Verstdle gegen interne [1 |VerstoRe gegen Arbeitserlaubnisvorschriften L]

Arbeitsentgeltregelungen

VerstoRRe gegen Mutterschutzvorschriften [ |VerstdRe gegen ]
Arbeitnehmeriiberlassungsvorschriften

VerstolRe gegen Kinder- & [] |VerstéRe gegen Entlassungsvorschriften (z.B. ]

Jugendarbeitsschutz Abmahnung empfangsbediirftig,
Kindigungsfristen)

VerstoRe gegen den technischen Arbeitsschutz|[_] |fehlende Sanktionen fiir Compliance-Verstéfie L]

(z.B. Gebaudesicherheit, Sicherheit der
Anlagen, Sicherheit von Arbeitsstatten)

Fehlende Dokumentation von
Personalvorgangen

[

Bitte nennen Sie die fiir Sie weiteren relevanten Risiken im Personalbereich:
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5) Umsetzung von Compliance in lhrer Personalabteilung

Bitte bewerten Sie anhand der Skala von ,1= Trifft voll zu“ bis ,6= Trifft gar nicht zu“ die Umsetzungs-,

Sanktionierungs-und KontrollmaRnahmen

Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft
voll zu | Uberwie | eherzu| eher | Uberwi gar
gend zu nicht zu | egend | nicht zu
nicht zu
5.1) Bestehen folgende Compliance-MaRBnahmen speziell in Ihrer Personalabteilung?
Organisationshandbticher 1 2 3 4 5 6
Allgemeine Compliance-Newsletter 1 2 3 4 5 6
Newsletter speziell fir den Personalbereich 1 2 3 4 5 6
Informationen Uber Internet /Intranet z.B. Arbeits-und
; 1 2 3 4 5 6
Verhaltensanweisungen
Compliance-Schulungen fur Personal-Mitarbeiter 1 2 3 4 5 6
Personalrechtliche Schulungen 1 2 3 4 5 6
5.2) Wurde die Personalabteilung auf Compliance praventiv iiberprift?
Vom Compliance-Beauftragten 1 2 3 4 5 6
Von der Rechtsabteilung 1 2 3 4 5 6
VVom Personalleiter 1 2 3 4 5 6
Von der Revision 1 2 3 4 5 6
Vom Wirtschaftsprifer 1 2 3 4 5 6
Sonstige Personen 1 2 3 4 5 6
5.3) Wird Compliance in lhrem Unternehmen
kommuniziert, z.B. durch die Geschéftsfiihrung 1 2 3 4 5 6
[Personalchef, Themengruppen?
5.4) Werden folgende Compliance-relevante Bereiche regelmaRig in lhrem Unternehmen
kommuniziert /geschult?
Gesellschaftliche Werte und Normen 1 2 3 4 5 6
Gesetzliche Vorgaben 1 2 3 4 5 6
Unternehmenskultur 1 2 3 4 5 6
Geschéaftsordnung/Satzung 1 2 3 4 5 6
Richtlinien /Standards 1 2 3 4 5 6
Sonstige interne Verhaltensregeln 1 2 3 4 5 6
5.5) Wo sehen Sie einen Compliance-Schwerpunkt im Personalmanagement?
In der Kommunikation von Compliance-Verhalten 1 2 3 4 5 6
In der Pravention vor Compliance-Fehlverhalten 1 2 3 4 5 6
In der Sanktionierung von Compliance-Fehlverhalten 1 2 3 4 5 6
In der Uberpriifung von Compliance-Verhalten 1 2 3 4 5 6
5.6)Wie beurteilen Sie lhre bestehenden Compliance-
1 2 3 4 5 6
MaBnahmen?
5.7) Welche Bedeutung wird dem Thema Personal-
- . ) 1 2 3 4 5 6
Compliance in lhrem Unternehmen beigemessen?
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6) SanktionsmafRnahmen von Compliance in lhrer Personalabteilung

Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft
voll zu | GUberwie | eherzu| eher | Gberwi gar
gend zu nicht zu [ egend | nicht zu
nicht zu

6.1) Werden Compliance-VerstoRe sanktioniert, z.B. durch y 2 3 4 5 6

Ermahnung, Abmahnung, Kiindigung?
6.2) Bestehen unterschiedliche Standards fiir die

Sanktionierung von Mitarbeitern bei VerstoRen, z.B. 1 5 3 4 5 6

bei Fahrlassigkeit, Vorsatz, unverschuldetem

Verhalten?
6.3) Bestehen Verfahren zur Re-Integration von 1 5 3 4 5 6

,Compliance-Straftitern“?
7) KontrolimaBnahmen fur Compliance in lhrer Personalabteilung
7.1) Sind mehr Compliance-Kontrollen gewiinscht? | 1| 2 3 | 4] 5 | 6
7.2) Wird die Personalabteilung in Sachen Compliance kontrolliert?
Von der Geschéaftsfiihrung 1 2 3 4 5 6
Vom Compliance-Beauftragten 1 2 3 4 5 6
Von der Rechtsabteilung 1 2 3 4 5 6
Von der Revision 1 2 3 4 5 6
Vom Controlling 1 2 3 4 5 6
Von deutschen Wirtschaftsprifern 1 2 3 4 5 6
Von externen Anwaltskanzleien 1 2 3 4 5 6
Von neutralen Berater 1 2 3 4 5 6
Von sonstigen Personen 1 2 3 4 5 6
7.3) Welche Kontrollmechanismen versprechen aus lhrer Sicht den groBten Erfolg?
Stichproben 1 2 3 4 5 6
Whistleblowing 1 2 3 4 5 6
Mitarbeiterbefragung 1 2 3 4 5 6
Background-Checks von Bewerbern 1 2 3 4 5 6
Ombudspersonen /Vertrauenspersonen 1 2 3 4 5 6
VideolUberwachungz.B. rechtskonforme Observierung von

.o 1 2 3 4 5 6
Verdachtigten
Elektronische Programme, Screening 1 2 3 4 5 6
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8) Standard fur Compliance-Management-Systeme

8.1) Wiinschen Sie sich ein individuelles Compliance-Management-System?

[]Ja
] Nein

8.2) Welchem Compliance-Management-System wiirden Sie den Vorzug geben?

[] Wirtschaftspriifungsstandard (IDW EPS 980) oder
[] TUV-Standard (TR CMS 101: 201)

9) Raum fir lhre personliche Stellungnahme
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